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1.UVOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Split (nadalje Centar Split) je javha ustanova socijalne
skrbi Cije je stru¢no djelovanje usmjereno na djecu i mlade punoljetne osobe do navrSene 21.
godine zivota koji su u riziku za razvoj problema u ponasanju ili ve¢ iskazuju probleme u
ponasanju i teSko¢e mentalnog zdravlja.

Strateski dokumenti na kojima se temelji Godisnji plan i program rada Centra za 2018.g. su:

¢ Plan transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016. (2018)

e Operativni plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-
2016.

e Socijalni plan Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2015.-2018.

e Strateski plan Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i1 socijalnu politiku za
razdoblje od 2017. do 2019

e Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. -
2020.)

Temeljni cilj Centra Split je pruzanje ¢vrste mreze podrske djeci i mladima kao i njihovim
obiteljima. Isto se postize kroz preventivne programe uz razvijanje novih i sirenje postojecih
usluga podrske djeci i obiteljima u lokalnoj zajednici.

Cilj procesa transformacije i deinstitucionalizacije je smanjiti ulazak novih korisnika u
instituciju, povecati izlazak iz institucije u nove oblike skrbi, posebno stimulirajuci
obiteljsku reintegraciju i jacanje kapaciteta obitelji.

2. MISIJA, VIZIJA, VRIJEDNOSTI

MISIJA

Pruzati usluge u zajednici visokih standarda kvalitete u partnerstvu s ostalim dionicima u
lokalnoj zajednici, a u skladu s potrebama djece u riziku za razvoj PUP, djece i mladih u sukobu
sa zakonom i njihovih obitelji.

VIZIJA

Postati centar izvrsnosti u pruzanju usluga u skladu s najboljim interesima i potrebama svakog
djeteta u riziku za razvoj PUP, djece i mladih u sukobu sa zakonom i njihovih obitelji.

VRIJEDNOSTI

Pravo na zivot u obitelji

Puno sudjelovanje u lokalnoj zajednici
Podrska usmjerena na dijete
Neprekidnost pruzanja podrSke
Participacija djeteta/mlade osobe
Razdvajanje stanovanja od podrske
Dostupnost usluga
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3. OSNOVNI PODACI O CENTRU

3.1. Naziv, mjesto i osnivac

Centar Split je javna ustanova socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, a prava i
duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Centar Split je osnovan rjesenjem Narodnog odbora opcine Split broj 13460/57 od 5.
lipnja 1957. godine, a temeljem ¢lanka 78. stavka 1. Zakona o ustanovama postao je javnom
ustanovom.

Centar Split obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom
Centar za pruzanje usluga u zajednici Split.

Sjediste Centra je u Splitu, na adresi Hercegovacka ulica br. 65.

3.2. Kratak povijesni prikaz pocetka rada i razvoja ustanove

Centar za pruzanje usluga u zajednici Split osnovan je 1957.g. kao Omladinsko prihvatiliste s
ciljem zbrinjavanja djece i mladih zatec¢enih u lutanju i skitnji. Uz podrsku lokalne
zajednice ustanova Siri djelatnost te se 1961.g. osniva prvi Disciplinski centar, a 1963.g. i
zenski odjel na lokaciji Gunduliceva 31. Zbog potrebe za zavodskim tretmanom djece i
mladih s podruc¢ja dalmatinske regije 1965.9. osniva se Odgojni zavod za musku djecu i
omladinu u Kastel Sucurcu, da bi se 1969.g., ove dvije ustanove integrirale u jedinstvenu
ustanovu — Centar za odgoj i obrazovanje Split.

1986.9. Centar za odgoj i obrazovanje gubi pravo obavljanja djelatnosti obrazovanja i od
tada je iskljuc¢ivo ustanova socijalne skrbi s nazivom Centar za odgoj. Od 2001.g. ustanova
djeluje pod imenom Dom za odgoj djece i mladezi - Split.

Tijekom svih ovih godina, neovisno o imenu, ustanova je skrbila, a i danas skrbi o djeci i
mladima koji su u riziku za razvoj problema u ponasanju, imaju manifestirane i dijagnosticki
potvrdene probleme u ponasanju, u potrebi su kratkotrajne skrbi, u sukobu su sa
zakonom te koji imaju potrebu za podrSskom i savjetodavnim radom.

3.3. Djelatnost Centra i opis postojeceg stanja

Centar Split pruza usluge djeci u riziku za razvoj problema u ponasanju te djeci i mladim
punoljetnim osobama do navrsene 21. godine zivota s problemima u ponasanju i/ili
teSkocama mentalnog zdravlja, uz uvjet da im se moze osigurati adekvatna zdravstvena skrb.

Sukladno Statutu, Centar Split moze pruzati sljedece socijalne usluge:
1. Usluga smjestaja-timska procjena/dijagnostika

2. Usluga boravka-timska procjena/dijagnostika

3. Usluga smjestaja u malim skupinama
4

Usluga privremenog smjestaja radi provodenja kra¢ih rehabilitacijskih
(tretmanskih) programa
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5. Usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama (prihvat)

6. Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

7. Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

8. Usluga cjelodnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi

9. Usluga poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi

10. Usluga poludnevnog boravka u skoli

11. Usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

12. Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih udomiteljskih
obitelji.

U Centru se izvrsavaju i odgojne mjere/posebne obveze izre¢ene maloljetnicima i

mladim punoljetnim osobama:

e posebna obveza - ukljucivanje u savjetovaliste za mlade

e upucivanje u disciplinski centar/centar za odgoj,

e pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi,

e upucivanje u odgojnu ustanovu,

e smjestaj maloljetnika koji su, u tijeku pripremnog postupka, rjesenjem suca za
mladez upuceni na privremeni smjestaj u ustanovu do okoncanja pripremnog
postupka

Pravni temelji ostvarivanja prava na uslugu utvrdeni su odredbama Zakona o socijalnoj skrbi,
Obiteljskog zakona, Zakona o sudovima za mladez i Prekrsajnog zakona.

3.4. Materijalni i financijski resursi Centra

Izvor financiranja Centra Split su drzavni proracun, vlastita sredstva te donacije.

Centar raspolaze materijalnim resursima u obliku zemljista, zgrada i pokretne imovine:
1. Kompleks objekata na lokaciji Brda

- Objekt u Hercegovackoj 67

- Objekt “nove Skole” sa sportskom dvoranom—Hercegovacka 65

- “Stara Skola” sa radioni¢kim sklopom — Mostarska 2

2. Objekt na adresi Gunduli¢eva 31
3. Oprema: centralna kuhinja, centralna praonica, kotlovnica, namjestaj

4. Sluzbena vozila

3.5. LjudskKi resursi Centra

Za kvalitetan stru¢ni rad s korisnicima vazan je visoko motiviran, stru¢an i obrazovan kadar
koji se brine za sve potrebe korisnika. Sirok raspon bazi¢ne izobraze, znanja i vjestina
stru¢nih radnika, dobar su preduvjet za uspjesnu realizaciju postavljenih zadataka.

Broj radnika u 2018.g. definirat ¢e se Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
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poslova u Centru za pruzanje usluga u zajednici Split a sukladno odredbama Pravilnika o
minimalnim standardima za pruzanje socijalnih usluga (N.N. 40/14 i 66 /15).

Programe i sadrzaje rada s korisnicima provodit ¢e svi strucni radnici. Stupanj i vrsta stru¢ne
spreme propisane su Pravilnikom o minimalnim standardima za pruzanje socijalnih usluga.
U Centru Split to su struéni radnici VSS i VSS prioritetno socijalni pedagozi, psiholozi,
socijalni radnici koji uz poslove odgoja pruzaju sociopedagosku i psiholosku podrsku te
aktivnosti socijalnog rada, socijalne pomo¢i i podrske, te drugi radnici drustveno
humanistickog usmjerenja koji su zaduzeni za aktivnosti odgoja korisnika.

Usluge savjetovanja i pomaganja pojedincu nakon izlaska iz skrbi i savjetovanje primarnih i
specijaliziranih udomiteljskih obitelji provodit ¢e stru¢ni radnici bazicnog obrazovanja
socijalni pedagog, psiholog,socijalni radnik te pedagog sa zavrsenim edukacijama iz
podrucja savjetovanja/terapije.

Educiranost svakog pojedinog stru¢nog radnika popisana je u Katalogu educiranosti.

4. ORGANIZACIJA RADA CENTRA
U Centru za pruzanje usluga u zajednici Split, odgojni rad organiziran je u dva odjela i to:
A. Odjel smjestaja, timske procjene i prihvata

B. Odjel boravka i savjetovanja

4.1. Odjel smjestaja, timske procjene i prihvata
Sjediste Odjela je na adresi Hercegovacka 67, a Odjel pruza pruza sljedece usluge:

4.1.1. Smjestaj-timska procjena/dijagnostika
4.1.2. Privremeni smjestaj radi provodenja kracih rehabilitacijskih (tretmanskih) programa
4.1.3. Privremeni smje$taj u kriznim situacijama (prihvat)

4.1.1. Usluga smjestaja-timska procjena/dijagnostika

Ciljevi provodenja usluge

Timska procjena/dijagnostika je interdisciplinarni proces u kojem tim stru¢njaka
razli¢itih profila provodi postupak procjene djece i maloljetnika s ciljem utvrdivanja:

- simptomatologije PUP-a

- posljedica PUP-a po dijete/druge

- duzine trajanja PUP-a i tijek razvoja

- intenzitet aPUP-a

- ucestalosti PUP-a

- sredine, situacije i osobe kada se javlja PUP
- pridruzenosti drugih problema ponasanja

- etiologije PUP-a
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- ostalih rizi¢nih cimbenika na strani djeteta/mlade osobe

- ostalih rizi¢nih ¢cimbenika na strani okruzenja

- potencijala i jakih strana djeteta/mlade osobe

- potencijala i jakih strana okruzenja

- predlaganja odgovarajucih odgojnih mjera, zastite i tretmana

Po zavrsetku provedene timske procjene/dijagnosticke obrade, pojedinacna misljenja ¢lanova
tima sintetiziraju se u “Nalaz i misljenje” koji se temelji na relevantnim informacijama,
argumentiranim kroz izvore i metode rada, uz moguc¢nosti implementacije dobivenih
podataka u planiranju daljnjeg tretmana korisnika, prihvatljivog za praksu, s jasnim
smjernicama za buduc¢nost.

Usluga smjestaja-timska procjena/dijagnostika ukljucuje procjenjivanje u cjelodnevnim
uvjetima, u razlicitim zivotnim situacijama tijekom dana, u strukturiranim zivotnim uvjetima
koji omoguc¢uju direktan uvid u pravilnu procjenu i temelj je za planiranje individualnog
rada u daljnjem tretmanu.

Pravni temelj upuéivanja na timsku procjenu/dijagnostiku

Timska procjena/dijagnostika provodi se na temelju zahtjeva i rjesenja nadleznog centra
za socijalnu skrb ili naredbom suda, temeljem odredbi Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog
zakona te Zakona o sudovima za mladez.

Struktura korisnika

- dob od 7 do 18 godina

- zenska i muska populacija

Prostorna organizacija rada

Usluga se puza u objektu u Hercegovackoj 67. Korisnici/ice se tijekom timske procjene
smjestavaju u musku/zensku odgojnu skupinu privremenog smjestaja.

Struktura zaposlenih

Timsku procjenu/dijagnostiku provodi Stru¢ni tim kojeg cine socijalni pedagog, psiholog i
socijalni radnik. Kao vanjski suradnici u procesu obrade sudjeluje lije¢nik opée prakse i
psihijatar.

4.1.2. Usluga privremenog smjestaja radi provodenja kracih rehabilitacijskih
(tretmanskih) programa

4.1.2.1. Usluga privremenog smjestaja temeljem ZOSS i Obiteljskog zakona

U okviru ove usluge korisnicima se osigurava rad na odgojnom podrucju, socijalni rad,
socijalno-pedagoska podrska, psiholoska podrska, briga o zdravlju i njega te timska
procjena/dijagnostika.

Ciljevi provodenja usluge

Cjelokupna organizacija rada i zivota organizirana je na nacin da se omoguci
zadovoljavanje temeljnih potreba svakog korisnika/ice te da se stvori ugodna i poticajna
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atmosfera unutar koje ¢e korisnici/ice biti poticani na zadovoljavanje osobnih potreba na
drustveno prihvatljiv nacin, kroz realizaciju navedenih ciljeva.

Kod svih korisnika/ica prisutni su problemi u ponasanju razlicitih oblika i intenziteta te
odredeni stupanj odgojno-obrazovne zapustenosti.

U kontekstu slozenosti zamjetljiva je sloZzenost obiteljskih prilika, od uvjeta stanovanja do
odnosa medu ¢lanovima obitelji, stila odgoja, a ¢emu pridonosi i izraZena rizi¢nost roditelja i
¢lanova uze 1 Sire obitelji. Slozenost rizika u odnosu na same korisnike ocituje se u
istodobnoj prisutnosti eksternaliziranih i internaliziranih problema u ponasanju te problema s
mentalnim zdravljem. Zbog svega isticu se i kroz izrazite emocionalne slozenosti poput
labilnosti, naglih promjena raspolozenja, te no$enja s mnogim teskim osjecajima poput tuge,
odbacenosti i neprihvacenosti. U vecini slucajeva odnose i klju¢ne osobe u njihovim
zivotima modeliraju neprihvatljiva i rizi¢na ponasanja.

Kod korisnika su najées¢e dijagnosticirane kombinirane smetnje na podrucju:

e obrazovanja (npr. korisnici u zadovoljavajucoj mjeri nisu svladali ¢itanje i pisanje, te
osnovne racunske operacije, pokazuju mnogo nizu obrazovnu dob od kronoloske i
sl.),

e bio-psiho-socijalnog funkcioniranja (ispodprosjecne intelektualne sposobnosti,
impulzivnost, nizak prag tolerancije na frustracije, sugestibilnost, labilnost, nisko
Samopostovanje, problemi pozornosti.)

e problem socijalizacije (nerazumijevanje odnosa ja-drugi, nerazvijena samokriti¢nost i
savjest, socijalni problemi, delikventno ponasanje iskrivljeni sustav vrijednosti i sl.).

Op¢i cilj u radu sa korisnicima tretmana je adaptacija i potpuna integracija u Siru drustvenu
sredinu, uspjesan nastavak Skolovanja, te usvajanje drustveno-prihvatljivog modela
ponasanja.

Op¢i cilj se ostvaruje kroz niz specifi¢nih, individualiziranih i1 konkretnih ciljeva, postupno.

U suradnji s nadleznim CZSS-om radi se na poboljsanju kvalitete obiteljskih odnosa te se
od samog pocetka zajedno stvaraju uvjeti za povratak djeteta u obitelj.

Kapacitet i prostorna organizacija rada
Usluga se realizira u objektu u Hercegovackoj 67.

Zenska odgojna skupina ustrojena je na drugom katu objekta u Hercegovackoj 67. Skupina
raspolaze prostorom koji se sastoji od 3 dvokrevetne i 1 jednokrevetne spavaonice,
sanitarnog ¢vora s dvije tus kabine i dva WC-a, prostorije za grupne aktivnosti, dnevnog
boravka, ureda odgajatelja i sanitarnog ¢vora za odagajatelje.

Muska odgojna skupina ustrojena je na prvom katu objekta u Hercegovackoj 67. Skupina
raspolaze prostorom koji se sastoji od 2 dvokrevetne i 4 jednokrevetne spavaonice,
sanitarnog ¢vora s dvije tus kabine i dva WC-a, dnevnog boravka i ureda odgajatelja i
sanitarnog ¢vora odgajatelja.

Blagovaonica se nalazi u prizemlju objekta te je koriste korisnici/ice privremenog smjestaja
sukladno rasporedu obroka.

Za kreativne radionice, sportske i rekreativne aktivnosti postoje posebne prostorije u sklopu
objekta.
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Optimalni kapacitet u zenskoj i muskoj odgojnoj skupini je 8 korisnika/ica od ¢ega je 1 na
stacionarnoj timskoj procjeni/dijagnostici, a u radu s korisnicima svake skupine sudjeluje 5
odgajatelja.

Obiljezja korisnika/ica:

- obrazovni status: osnovna Skola, srednja Skola, izvan obrazovnog procesa

- prisutne odgojno-obrazovne teSkoce: diskrepancija izmedu obrazovne i kronoloske dobi,
Skolski neuspjeh, specificne teSkoce ucenja (teskoce Citanja, pisanja, racunanja, motoric¢kih
sposobnosti);

- prisutni problemi u ponasanju (npr. agresivnost, ¢injenje kaznenih djela, skitnja, bjezanje (iz
kuce, Skole, ustanove), otpor i oponiranje autoritetu, zlouporaba sredstava ovisnosti, druzenje
s osobama asocijalnog i antisocijalnog modela ponasanja, delinkventno ponaSanje, socijalni
problemi

- prisutni psihi¢ki problemi: deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, mjesoviti poremecaj
ponasanja i emocija, depresija, anksioznost, impulzivnost, problemi misljenja, poremecaji
ucenja

- obiteljska klima kao etioloski faktor: sociopatoloske pojave (nerad, skitnja, delinkventno
ponasSanje, alkoholizam), nepotpuna obitelj, nizak socioekonomski status, nasilje u obitelji i

drugo.

4.1.2.2. Usluga privremenog smjestaja djeci i mladima od 14. do 21.g. u sukobu sa zakonom
kojima su, temeljem Zakona o sudovima za mladeZ ili Prekrsajnog zakona, izrecene
odgojne mjere na smjestaju (upucivanje u DC/CZO na neprekidni boravak, upucivanje u
odgojnu ustanovu) ili je korisnik u tijeku pripremnog postupka rjesenjem suca za mladez
upucéen na privremeni smjestaj u ustanovu do okoncanja pripremnog postupka pred sudom

Ciljevi provodenja mjere

Generalni cilj provodenja ovih odgojnih mjera je da se izvrsi snaZan utjecaj na maloljetnika
koji se nalazi na izvrSavanju odgojne mjere u strogo strukturiranim uvjetima.

Za korisnike kojima je izrecena sudska odgojna mjera upucivanja u odgojnu ustanov svaka tri
mjeseca odrzava se proSireni Stru¢ni tim nakon koje slijedi izvjeS¢e o odgojno obrazovnom
radu tijekom navedenog perioda. Nadlezni sud, koji je izrekao odgojnu mjeru, svakih Sest
mjeseci na sjednici vijeca ispituje postoji li osnova za obustavu izvrSenja ove mjere ili za
zamjenu nekom drugom odgojnom mjerom.

Tijekom trajanja odgojnih mjera na smjestaju, korisnicima se osigurava rad na odgojnim
podrucjima, socijalno-pedagoska podrska, psiholoska podrska, socijalni rad, briga o zdravlju,
skrb tijekom no¢i.

Specificni ciljevi:

- modifikacija ponasanja, odnosno razvijanje pozitivnog modela ponasanja,
- razvijanje osobne odgovornosti,

- pojacani utjecaj na odustajanje od daljnjeg €injenja kaznenih djela,

- pojacani utjecaj na usvajanje i postivanje zakonskih normi,

- razvijanje pozitivnog odnosa prema ucenju,

- usvajanje pozitivnih drustvenih vrijednosti;

- razvijanje pozitivnih interesa i navika.
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Kapacitet i prostorna organizacija

Muska odgojna skupina ustrojena je u objektu u Hercegovackoj 67, na drugom katu. Skupina
raspolaze prostorom koji se sastoji od 2 dvokrevetne i 4 jednokrevetne spavaonice,
sanitarnog ¢vora s dvije tu$ kabine i dva WC-a, dnevnog boravka, ureda odgajatelja i
sanitarnog Cvora odgajatelja. Blagovaonica se nalazi u prizemlju objekta te je koriste
korisnici privremenog smjestaja sukladno rasporedu obroka. Za kreativne radionice, sportske
i rekreativne aktivnosti postoje posebne prostorije u sklopu objekta.

Optimalni kapacitet u muSkoj odgojnoj skupini je 5 korisnika te u radu s korisnicima
sudjeluju 3 odgajatelja.

Za korisnice kojima je izreGena odgojna mjera upucéivanja u odgojnu ustanovu, a prethodno
su bile na priviemenom smjestaju u Centru Split temeljem ZOSS ili Obiteljskog zakona i iz
lokalne zajednice su, pruza im se prilika da odgojnu mjeru realiziraju u Zenskoj odgojnoj
skupini.

4.1.3. Usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama (prihvat)

Djelokrug rada
Usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama pruza se:

e djeci koja se zateknu u skitnji bez nadzora roditelja ili drugih odraslih osoba, a do
povratka u vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi ili dok im se ne
osigura smjestaj na drugi nacin, u najduljem trajanju do 72 sata.

¢ mladim punoljetnim osobama kojima je izre¢ena odgojna mjera na smjestaju i koji
su u bijegu su iz odgojne ustanove, a do povratka u istu, u najduljem trajanju do 72
sata.

e djeci bez pratnje, stranim drzavljanima u dobi od 14 do 18 godina dok im se ne
osigura smjeStaj na drugi nacin ili do povratka u zemlju podrijetla, a najduze do 6
mjeseci.

U okviru ove usluge korisnicima se osigurava rad na odgojnom podrucju, socijalni rad,
socijalno-pedagoska podrska, psiholoska podrska, briga o zdravlju i njega te skrb tijekom
noci.

Ciljevi i aktivnosti tijekom prihvata

Djeca i mladeZz dolaze temeljem usmenog zahtjeva centra za socijalnu skrb, uz pratnju
policijskog djelatnika i dezurnog djelatnika CZSS na ¢ijem je podrucju dijete/mlada osoba
zatecena.

Aktivnosti tijekom prihvata usmjerene su na prikupljanje informacija koje ¢e olakSati
utvrdivanje identiteta korisnika kao 1 na rad na povratku u mati¢nu okolinu ili ustanovu.
Prihvat ukljuCuje i saniranje eventualnih zdravstvenih teskoca te adekvatnu prehranu i
higijenu.
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Kapacitet i prostorna organizacija rada

Usluga privremenog smjeStaja u kriznim situacijama (prihvat) pruza se u izdvojenom
prostoru u prizemlju objekta u Hercegovackoj 67 koji se sastoji od dvokrevetne spavaonice,
kupaonice, dnevnog boravka i ureda odgajatelja.

Kapacitet prihvata je dva mjesta, iskljucivo korisnika/ica istog spola.

Poslove prihvata i skrbi o korisnicima obavljaju stru¢ni radnici Centra Split prema unaprijed
definiranom rasporedu rada, na nac¢in da uz svoj redovni posao u odgojnoj skupini
participiraju na poslovima prihvata.

PLANIRANE AKTIVNOSTI U 2018. U ODJELU SMJESTAJA, TIMSKE PROCJENE I
PRIHVATA

Tijekom 2018.g planira se korisnicama Zzenske odgojne skupine, u suradnji s Gradom,
osigurati stambeni prostor te postojeu uslugu privremenog smjeStaja transformirati u
izvaninstitucijski oblik smjestaja - organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku.

Po izmjeStanju Zenske skupine, planira se prijelaz Stru¢nog tima u navedeni prostor ¢ime bi
se stvorile prostorne pretpostavke za obavljanjem poslova iz djelokruga Stru¢nog tima.

S tim u svezi, u 2018.g. intenzivirat ¢e se aktivnosti na promociji usluge smjestaja-timska
procjena s ciljem povecanja broja zahtjeva CZSS za navedenom uslugom.

Na lokaciji Mostarska 2, uz pomo¢ donatora, tijekom 2017.g., uredena je i opremljena
stambena jedinica za uspostavu usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,
odnosno izvainstitucijsku uslugu smjestaja namijenjenu mladima u procesu osamostaljivanja
i uklju¢ivanja u lokalnu zajednicu nakon visegodi$nje institucionalizacije.

Aktivnosti u 2018.g. bit ¢e usmjerene na izradu Programa rada usluge, predstavljanju usluge
CZSS u Zupaniji te, u suradnji s istima, utvrdivanjem mladih osoba koji su u procesu
napustanja institucija diljem Hrvatske.

4.2. Odjel boravka i savjetovanja

Sjediste Odjela je na adresi Gunduli¢eva 31, a Odjel pruza pruza sljedece usluge:

4.2.1. Usluga boravka-timska procjena/dijagnostika

4.2.2. Usluga poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga

4.2.3. Usluga poludnevnog boravka u skoli

4.2.4. Usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

4.2.5. Odgojne mjere/posebne obveze izrecene maloljetnicima i mladim punoljetnim
osobama:

e pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi.
e upucivanje u disciplinski centar/centar za odgoj na boravak
e posebna obveza - ukljucivanje u savjetovaliste za mlade
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4.2.1. Usluga boravka-timska procjena/dijagnostika

Postupak timske procjene/dijagnostike opisan je pod tockom 4.1.1.

Usluga boravka-timska procjena/dijagnostika se realizira na nacin da dijete dolazi u Centar
na dijagnosticku obradu kod pojedinog ¢lana Stru¢nog tima prema unaprijed utvrdenim
terminima a moguce ju je realizirati i kroz uslugu PB kod pruzatelja usluga.

4.2.2. Usluga poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga

U okviru usluge poludnevnog boravka kod pruzatelja socijalnih usluga provodi se
neposredan odgojni rad s djecom i mladima kod kojih su uoceni rizi¢ni faktori za razvoj
poteskoca u ponaSanju ili se teSkoce ve¢ ocituju. Cilj ove usluge je pomoéi djeci u
ostvarivanju uspjeha u Skolskom, vrSnjackom i obiteljskom okruzenju te predstavlja oblik
selektivne i indicirane prevencije.
Ustanova korisnicima osigurava dva obroka tijekom dana, mjese¢nu pokaznu kartu te skolski
pribor.
U radu s djecom koriste se metode 1 tehnike grupnog i1 individualnog rada, a kroz sljedece
aktivnosti:
Razvijanje socijalnih i prakti¢nih vjestina
Svakodnevna pomo¢ u u€enju
Usvajanje tehnika uéenja
Razvijanje vjestina nenasilnog rjeSavanja sukoba
Razvijanje radnih navika i odgovornosti
Vodenje brige o skolskim i izvanskolskim aktivnostima
Radno-okupacijske aktivnosti (likovne, kreativne, sociopedagoske radionice...)
Kulturno-zabavne aktivnosti (izleti, kino, kazaliste, koncerti...)

e Sportske aktivnosti (koriStenje dvorane, stolni tenis, nogomet, koSarka...)
U radu s korisnicima 1 roditeljima neposredno sudjeluje i Stru¢ni tim ustanove koji
sacinjavaju socijalni radnik, psiholog i socijalni pedagog. Stru¢ni tim na temelju pracenja
rezultata odgojno-obrazovnog rada poduzima daljnje mjere ovisno o uocenim potrebama
pojedinog korisnika.

Navedena usluga pruZa se u dislociranoj jedinici Odjela, na adresi Hercegovacka 65, u dvije
odgojne skupine.

4.2.3. Usluga poludnevnog boravka u skoli

Pruza se djeci osnovnoskolske dobi koja su u riziku za razvoj problema u ponaSanju ili ve¢
imaju razvijene blaZe oblike problema u ponasanju i teSkoce u socijalnoj integraciji.

Aktivnosti 1 sadrzaji programa ove usluge provode se u osnovnim Skolama na podrucju grada
Splita, Solina i KaStela.

Specifi¢nost ove usluge je u tome Sto se provodi u prostorima skola tako da stru¢ni djelatnici
mogu pravovremeno 1 preventivno intervenirati u svakom pojedinom slucaju bez potrebe za
izdvajanjem djeteta iz njegovog primarnog socijalnog okruzenja.
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Djetetu se osigurava kontinuirana i izravna pomo¢ u prevladavanju prisutnih poteskoca bez
stigmatizacije boravkom u Centru.

Navedena usluga ima karakter selektivne prevencije.
Uvjeti provedenja i vremensko-prostorna organizacija rada

Za potrebe PB-a potrebno je osigurati poseban prostor primjeren za odvijanje razli¢itih
grupnih aktivnosti te individualne sadrzaje. Skupine broje 12 ucenika. Rad skupine
poludnevnog boravka organiziran je u suprotnoj smjeni od one u kojoj se odrzava redovna
nastava.

Trenutno se program poludnevnog boravka u Skoli provodi u 5 osnovnih Skola na podrucju
gradova Split, Solin i Kastela.

e OS, Dobri“ Split - 1 skupina

e OS kraljice Jelene, Solin - 1 skupina

e OS Vjekoslav Paraé, Solin - 2 skupine
e OS don Lovre Kati¢a, Solin - 1 skupina

e OS kneza Trpimira, Kastel Gomilica - 2 skupine

4.2.4. Usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

Savjetovanje i pomaganje djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u
udomiteljskim obiteljima obuhvaca:

e pruzanje pomoc¢i i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan Zivot;

e podrsku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba (stanovanju, vodenju kucanstva,
raspolaganju novcem, osobnom rastu i razvoju, zaposljavanju, obrazovanju, brizi o
zdravlju, organizaciji slobodnog vremena itd.);

e podrSku u suradnji s nadleZnim centrima za socijalnu skrb 1 ostalim pruzateljima
usluga itd.

4.2.5. Odgojne mjere/posebne obveze

Ciljevi provodenja programa

Cilj i zadatak programa je pruzanje stru¢ne, kontinuirane, pravodobne i neposredne pomoci
korisniku i njegovoj obitelji u:

- razvijanju pozitivnog modela ponaSanja,

- usvajanju pozitivnih drustvenih vrijednosti,

- usvajanju i postivanju zakonskih normi,

- razvijanju pozitivnih interesa i navika,

- strukturiranju i razvijanju koncepta konstruktivnog provodenja slobodnog vremena,
- prevladavanju odgojno-obrazovnih teskoca,

- prevladavanju teSkoca socijalne integracije u uzoj 1 Siroj sredini,

- postizanju osobne, obrazovne, socijalne pozitivne afirmacije.
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Struktura korisnika

- dob od 14 do do 21. godine Zivota

- zenska 1 muska populacija;

- obrazovni status: polaznici osnovne i srednje Skole

- prisutne odgojno-obrazovne teskoce

- prisutne poteskoce u ponasanju (npr. ¢injenje kaznenih djela, skitnja, bjezanje (iz kuce,
Skole, ustanove), zlouporaba sredstava ovisnosti, druzenje s osobama neprihvatljivog
ponasanja)

- prisutne psihicke poteskoce:

- slozena obiteljska situacija

Struc¢ne poslove na izvrsavanju sudskih odgojnim mjera izvrSavaju strucni radnici: socijalni
pedagog, psiholog i socijalni radnik.

4.2.5.1. Odgojna mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi

Navedena odgojna mjera se izrie na temelju Zakona o sudovima za mladez. Realizaciju
odgojne mjere provode stru¢ni radnici: socijalni pedagog, psiholog i socijalni radnik

Tijekom boravka s korisnikom se provodi odgojno-obrazovni rad, struénim djelovanjem se
utjece na razvoj pozitivne slike o sebi i drugima, razvoj pozitivnog odnosa prema uvrijezenim
druStvenim vrijednostima. Korisnika se poufava preuzimanju odgovornosti za vlastita
neprihvatljiva ponasanja 1 njihovo mijenjanje, potiCe ga se, prati i usmjerava tijekom
izvrSavanja Skolskih ili radnih obveza kao 1 tijekom organiziranja slobodnog vremena.

Dnevni boravak traje od Cetiri do najvise Sest sati dnevno.

4.2.5.2. Odgojna mjera upucivanje u disciplinski centar/centar za odgoj

Odgojna mjera upucivanja u disciplinski centar izrice se temeljem Zakona o sudovima za
mladeZ, a mjera upuéivanja u centar za 0dgoj temeljem Prekr$ajnog zakona.

Cilj mjere je snazan utjecaj na li¢nost 1 ponaSanje korisnika kroz kratak vremenski period 1
strukturiran tretman.

Koristenjem pozitivnih metoda rada i intenzivnog socio-pedagoSkog tretmana, korisnika se
poucava druStveno odgovornom ponasSanju, preuzimanju vlastite odgovornosti, prati i1
usmjerava tijekom izvrSavanja Skolskih ili radnih obveza kao 1 tijekom organiziranja
slobodnog vremena.

4.2.5.3. Posebna obveza ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade

Navedena posebna obveza moZe biti izreCena na temelju Zakona o sudovima za mladeZ ili
PrekrSajnog zakona.

Psihosocijalni tretman provode strucni radnici socijalni pedagog, psiholog ili socijalni radnik
koji imaju najmanje tri godine radnog iskustva u radu s mladima s poremecajima u ponaSanju
te njihovim obiteljima, a imaju zavrSene dodatne edukacije iz podrucja psiholoskog/
psihosocijalnog savjetovanja ili psihoterapije.
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Cilj tretmana je postizanje pozitivnih promjena kod korisnika i osnazivanje koristenjem
pozitivnih metoda rada poput poticaja, vodenja, usmjeravanja, poucCavanja te pruzanja
podrske.

Ovisno o tome temeljem kojeg zakona je PO izrecena ovisi 1 duzina trajanja iste.

PLANIRANE AKTIVNOSTI U 2018. U ODJELU BORAVKA I SAVJETOVANJA

U 2018.g. planira se uspostava usluge PB kod pruzatelja usluge na lokaciji Gunduli¢eva 31
namijenjenih, prije svega, djeci okolnih osnovnih §kola (OS Skalice, OS Bol i OS Manus) ali i
svoj djeci u potrebi ¢ime Centar Split Siri postojece izvaninstitucijske usluge u zajednici za
djecu i ¢lanove njihovih obitelji.

Takoder, u rujnu 2018.g. planirano je formiranje dviju odgojnih skupina PB za djecu s
podrucja od Trogira do Omisa koji nastavljaju srednjeskolsko obrazovanje u Splitu kako bi im
se pruzila stru¢na pomo¢ i podrska u prilagodbi na zahtjeve srednje Skole s ciljem prevencije
ranog napustanja skolovanja.

Rano napustanje Skolovanja povezuje se s nezaposlenoS¢u, socijalnom iskljucenoscu,
siromastvom 1 zdravstvenim problemima. U Hrvatskoj su naj¢es¢i razlozi ranog napustanja
Skolovanja lo§ Skolski uspjeh, disciplinski problemi, nedostatak motivacije i interesa za Skolu
te teSka socioekonomska situacija obitelji.

S ciljem S$irenja lepeze izvaninstitucijskih usluga, planirani su radni sastanci s CZSS Split sa
podruznicama Solin i Kastela; CZSS Omis$ te CZSS Trogir kao i sastanci sa ravnateljima i
Struénom sluzbom OS Bol, Manus i Skalice radi upoznavanja s uslugom kao i kriterijima za
ukljucivanje djece. U tu svrhu je napravljen upitnik koji bi trebao pomo¢i stru¢nim sluzbama
Skola na vrijeme da evidentiraju djecu koja zbog osobnih i/ili obiteljskih razloga trebaju
pomoc.

S ciljem upoznavanja lokalne zajednice s izvaninstitucijskim uslugama koje pruza Centar
Split, planira se izrada info letaka o uslugama i kako ostvariti pravo na njih, promjena web
stranice Centra te putem medija, okruglh stolova i knferencija.

Za prenamjenu prostora u Gunduli¢evoj 31 koristit ¢e se sredstva EU fondova. Do donoSenja
Individualnog plana transformacije ustanove od strane MDOMSP, kao preduvjeta za prijavu
na EU fondove, Centar Split ¢e koristiti dio vlastitih sredstava dobijenih od donacija (akcija
Za pravi put 2018) kako bi se ¢im prije stvorili uvjeti za Sirenje usluge PB kod pruzatelja
usluge, kao 1 traziti finananciranje lokalne uprave putem natjecaja koji su otvoreni u Gradu
Splitu 1 Splitsko dalmatinskoj Zupaniji.

U 2018.g. nije planirano Sirenje PB u Skolama. Ukoliko se neka osnovna/srednja Skola obrati
Centru Split potrebom za uspostavljanjem skupine u njihovoj skoli, uz preduvjet osiguravanja
adekvatnog prostora od strane Skole, Centar Split ¢e poduzeti sve mjere u svojoj nadleznosti
kako bi udovoljio potrebama lokalne zajednice (ishodenje suglasnosti MDOMSP za
formiranje skupine kao i za zaposljavanje stru¢nog radnika).

U 2018.g. intenzivirat ¢e se aktivnosti na promociji usluge boravka-timska procjena s ciljem
povecanja broja zahtjeva CZSS za navedenom uslugom.
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Nadalje, u 2018.g. planira se intenzivirati rad na uspostavljanju nove usluge savjetovanja i
pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih udomiteljskih obitelji.

Savjetovanje 1 pomaganje primarnih 1 udomiteljskih obitelji obuhvaca:

pruzanje podrske i savjetovanja roditeljima i potencijalnim udomiteljima;

praéenje te pruzanje podrske djetetu i udomiteljskoj obitelji u procesu adaptacije;
podrsku u kriznim situacijama;

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba;

podrsku u suradnji s nadleznim centrima za socijalnu skrb i ostalim pruzateljima
usluga;

e savjetovanje potencijalnih udomitelja;

e jacanje roditeljskih kompetencija itd.

Izraden je Program rada usluge savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih
udomiteljskih obitelji a s ciljem predstavljanja navedene usluge, planirani su radni sastanci s
CZSS Split sa podruznicama Solin 1 KaStela, CZSS Omis te CZSS Trogir.

Za obitelji koje zive u izoliranim podruc¢jima ili iz nekih razloga nisu u moguénosti dolaziti u
Gunduli¢evu 31, usluga ée se realizirati kroz formu mobilnog tima.

5. UPRAVLJANJE USTANOVOM

Centrom, kao javnom ustanovom, upravlja Upravno vijeCe ¢iji je djelokrug rada odreden
aktom o osnivanju te statutom Centra, dok ravnatelj organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad
Centra i odgovoran je za zakonitost cjelokupnog rada ustanove.

6. STRUCNA TIJELA USTANOVE

6.1. Strucno vijece

Strucno vijece je savjetodavno tijelo Centra kojeg ¢ine svi strucni radnici a djelokrug
njegovog rada definiran je Zakonom o socijalnoj skrbi.

6.2. Strucni tim

Struéni tim Centra ¢ine socijalni pedagog, psiholog i socijalni radnik kojeg imenuje ravnatelj
iz redova radnika Centra. Za potrebe ostalih oblika tretmana, u Strucni tim se ukljucuje i
odgajatelj korisnika, strucni radnik nadleznog CZSS, stru¢ni radnik Skole za korisnike
poludnevnog boravka pri osnovnim S$kolama te struéni radnik Suda za korisnike na
izvrSavanju odgojne mjere. Po potrebi, u Strucni tim ukljucuje se i vanjski suradnik lije¢nicke
struke.
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6.3. Komisija za prijem i otpust korisnika

Komisiju za prijem i otpust korisnika ¢ine socijalni pedagog, psiholog i socijalni radnik.
Clanove i koordinatora Komisije za prijem i otpust imenuje ravnatelj iz redova radnika.

Rad Komisije za prijem i otpust reguliran je Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika.

7. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

U Centru se donose programi rada odjela i programi rada stru¢nih radnika. Programe rada na
razini odjela izraduju voditelji Odjela.

Programi rada Odjela sadrZe sljedece tematske jedinice:
osnovni podaci o korisnicima usluga
organizacija rada Odjela

podrucja tretmana;

ciljevi tretmana;

sadrzaji tretmana;

metode tretmana;

plan stru¢nog usavrSavanja radnika (interno, eksterno, samostalno);
suradnja s drugim subjektima bitnim za tretman;
ukljucivanje jedinica lokalne samouprave;
supervizija (interna, eksterna);

evaluacija uspjesnosti tretmana.

AN N NN Y N N N N NN

Svi struéni radnici izraduju godi$nji, mjesecni 1 tjedni plan i program rada i realizaciju
programa rada za skupinu korisnika.

Stru¢ni radnici takoder izraduju individualni plan i program za svakog korisnika Kkoji se
azurira tijekom pruzanja usluge, ovisno o promjenama dinamickih ¢imbenika Zivotnih
okolnosti ili ponasanja korisnika.

Programi rada Odjela 1 programi stru¢nih radnika moraju biti uskladeni i1 proizlaziti iz
Godisnjeg plana i programa Centra.

8. TIJEK/ FAZE TRETMANA

8.1. Prijem Kkorisnika

Prijem korisnika u Centar obavlja se u skladu s Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika.

Prijem novih korisnika realizira ¢lan Strucnog tima, ¢lan Komisije za prijem i otpust te
odgajatelj skupine u koju se korisnik ukljucuje. Korisnici dolaze po pozivu, u zakazano
vrijeme, u pratnji roditelja/skrbnika i stru¢nog radnika nadleznog centra za socijalnu skrb.

Tijekom prijema korisnici i ostali prisutni su upoznati s osnovnim pravilima, poslovima
(procjena), oblicima pomo¢i (tretman, savjetovanje, dnevni boravak), a korisnicima se urucuje
Vodic za korisnike kako bi se detaljno upoznali s Centra, svojim pravima i obvezama, ku¢nim
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redom, samostalnim izlascima, poticajnim i disciplinskim mjerama te drugim dodatnim
informacijama (ovisno o vrsti usluge).

Zajednicki se izraduje i potpisuje Individualni program postupanja/Pojedinac¢ni plan
postupanja. Korisnici, roditelji, strucni radnici centara i1 stru¢ni radnici Doma potpisuju
zapisnik o prijemu na realizaciju pojedine usluge.

Korisnik 1 njegovi roditelji upoznaje se s grupom, prostorom te se korisnik smjesta u sobu

8.2. Pracenje razdoblja adaptacije

Tijekom razdoblja adaptacije provodi se intenzivnije promatranje funkcioniranja korisnika u
svim sociopedagoskim podru¢jima koje odgajatelji biljeze u svojim zapazanjima i drugoj
propisanoj dokumentaciji.

U prevladavanju svih teskoca i1 prepreka u prilagodbi na domsku sredinu, ¢lanovi Stru¢nog
tima, uz odgajatelje, pruzaju podrsku korisniku intenziviranjem individualnog rada,
suradnjom s roditeljima, nastavnicima u $koli, socijalnim radnikom nadleznog centra za
socijalnu skrb i drugima ovisno o podru¢jima na kojima se teskoce javljaju.

Korisniku privremenog smjestaja u periodu adaptacije organizira se pratnja pri odlasku u
Skolu i upoznavanju sa Skolom, pri odabiru lije¢nika, stomatologa, ginekologa, psihijatra i
ostalih specijalista po potrebi te ga se upoznaje s vaznim mjestima u lokalnoj zajednici.

8.3. Organizacija dnevnog Zivota

Aktivnosti korisnika privremenog smjestaja tijekom dana su sistematizirane i strukturirane od
budenja do odlaska na poc¢inak. Raspored aktivnosti vikendom nesto je druk¢iji u odnosu na
radne dane.

8.3.1. Ku¢nired i raspored dnevnih aktivnosti

Ku¢ni red Centra Split definiran je Pravilnikom o ku¢nom redu:

v’ Suzivot i rad korisnika i zaposlenika temelji se na odnosima uzajamnog po$tovanja,
uvazavanja i tolerancije.

v U ustanovi nije dozvoljeno vrijedanje, omalovazavanje, nasilno i agresivno ponasanje
kojim se ugrozava sebe, druge korisnike i zaposlenike ili se uniStava/ostecuje imovina
Centra.

v" U ustanovi je strogo zabranjeno uno$enje hladnog i vatrenog oruzja, alkoholnih pica i

svih vrsta opojnih sredstava.

U interesu zaStite 1 unapredenja zdravlja u ustanovi nije dozvoljeno pusenje.

Svi korisnici i zaposlenici duzni su se brinuti o imovini ustanove koja im je povjerena

na rukovanje i raspolaganje.

v" Svi zaposlenici i korisnici duZni su brinuti o o¢uvanju i izgledu ustanove i njena

okolisa.

Svi zaposlenici i korisnici trebaju brinuti o svom izgledu i primjereno se odijevati.

Posjete u Centru dozvoljene su uz prethodni dogovor s odgajateljima i u vrijeme koje

ne naruSava planirane aktivnosti.

v Svaki put kada korisnik/ica svojim pona$anjem ugrozava sebe, druge Korisnike i
zaposlenike ili uniStava inventar Centra, odgajatel] ¢e odmah zatraziti zurnu
intervenciju nadleznih tijela (Policija, Hitna pomo¢, Vatrogasci).

AN

AN
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Svako nedozvoljeno izbivanje iz Centra, kaSnjenje sa izlaza ili iz Skole odgajatel]
evidentira i isto prijavljuje policijskoj postaji.

Sastavni dio Pravilnika o kuénom redu ustanove je i raspored dnevnih aktivnosti kojim je
definiran dnevni ritam zivota i rada korisnika tijekom tjedna i tijekom vikenda, djece koja su
na smjestaju i djece u poludnevnim boravcima. Definirano je budenje, vrijeme za radno
okupacijske aktivnosti, ucenje, slobodno vrijeme, vrijeme pripreme za pocinak te odlazak na
pocinak. Osim toga, definirano je i vrijeme redovitih izlazaka tijekom godine te za vrijeme
ljetnih skolskih praznika.

8.3.2. Slobodne aktivnosti

Korisnici imaju moguénost sudjelovanja u aktivnostima u Centru:

v

AN N N N N A

Sportske aktivnosti/nogomet, koSarka, odbojka, stolni i1 veliki tenis, badminton,
koriStenje domske teretane i igraonice

Kreativne radionice

Sociopedagoske radionice

Psiholoske radionice

Pedagoske radionice

Vrtlarske i ekoloSke radionice

Kulinarske radionice

Informaticke radionice

Zabavne veceri

Priredba za obiljeZavanje dana Centra, BoZi¢na priredba, karneval

Ostale aktivnosti u sklopu suradnje s vanjskim suradnicima na projektima u koje se
ustanova ukljucuje tijekom godine

Centar korisnicima omogucuje i poti¢e ih na ukljucivanje u aktivnosti koje se provode u
lokalnoj zajednici pa ¢e tijekom 2018. godine korisnici/ice imati priliku sudjelovati u
razlicitim aktivnostima:

v

AN NN

AN NI NN

Sudjelovanje u dvogodiSnjem projektu ,,VOLontiraj za PRIRODU, VOLontiraj za
SEBE!*

Projekt financira Europska unija iz Europskog socijalnog fonda u okviru Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. te Ured za udruge Vlade
Republike Hrvatske

Zimovanje u Termama Topusko (vikend)

Ljetovanje na otoku (vikend)

Jednodnevni izleti prigodom obiljezavanja DrZavnih praznika 1 blagdana 1
medunarodnih dana

Obiljezavanje Dana ustanove — jednodnevni izlet, sportska natjecanja, zajednicki
rucak, obilazak znamenitosti

Likovna zajednica povodom Dana Centra Split

Domski sportski susreti ustanova socijalne skrbi i kreativna radionica Doma Karlovac
Plivanje - gradski bazeni,i morske plaze tijekom ljeta

KazaliSne predstave: HNK Split, projekt suradnje sa mladim glumcima Kazalista
mladih i predstave u Centru Split
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<

Kino projekcije u kinima, filmske veceri u Centru Split u organizaciji Lige za
prevenciju

Nogometni turniri na vanjskom terenu, dvorani i sudjelovanje na humanitarnim
susretima

Uclanjivanje u sportske klubove: HPD Mosor, judo, break dance, vaterpolo i drugo
Glazbene manifestacije:bubnjarska radionica "lzgradnja zajednice zvukom, tiSinom,
ritmom"

Sportske manifestacije-odlasci na utakmice Hajduka kroz projekt Centra Split "Mladi
navijac- ne huliganima"

Suradnja sa DVD-om Kastel Su¢urac

Udruga Zajedno-ocuvanje starih dalmatinskih igara

suradnja sa Udrugom mladih katolika™lIsus je put"

Suradnja sa obrtom Eko Prolozac u prikupljanju plasti¢nih ¢epova

Organizirani odlasci na gradske manifestacije: Dan zaStitnika grada Sv. Duje, No¢
muzeja, No¢ istrazivaca, Splitski karneval, Advent u Splitu, Festival znanosti, Tjedan
psihologije, Dan ruzicastih majica, Zagrli za rijetke

Volonterske aktivnosti: Drustvo za zatitu zivotinja, Liga za prevenciju ovisnosti,
Socijalna samoposluga

Prodajni Standovi radova korisnika i doniranih radova na kojima se prikupljaju
sredstva za unaprjedenje rada ustanove.

8.4. Otpust korisnika

Otpust korisnika iz Centra Split obavlja se sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika.
Ovisno o ispunjenju postavljenih ciljeva na pocetku i tijekom tretmana, Stru¢ni tim razmatra
mogucnost prekida tretmana i po€etak pripreme korisnika za otpust.

U skladu s principom individualizacije, priprema za otpust dogovara se pojedinac¢no sa
svakim korisnikom. Sam otpust realizira se u okviru sjednice Stru¢nog tima s nadleZznim
socijalnim radnikom, roditeljima ili zakonskim zastupnicima i samim korisnikom tretmana.

Za korisnike koji su u Centar upuceni na realizaciju sudske odgojne mjere, sastanku Stru¢nog
tima pored prethodno navedenih nazoci 1 struéni suradnik nadleZznog suda.

Realizacija procesa pripreme i otpusta detaljno se opisuje u programu Odjela u kojem se

tretman ostvaruje.

9. PODRUCJA I CILJEVI ODGOJNOG RADA

PODRUCJA/GLAVNI
CILJEVI

POTPODRUCJA

SPECIFICNI CILJEVI

Odnos prema sebi

Cilj ovog podrucja je
stvaranje pozitivnog
odnosa korisnika prema
sebi

Samovrednovanje

- prihvacanje samoga sebe — prihvacanje realne slike o sebi
Ivlastitih prednosti i poteskoca/
- prihvacanje vlastitog socijalnog i emocionalnog identiteta

- stvaranje pozitivne slike o sebi

Samoaktivnost

- razvijanje primjerenog nacina izrazavanja vlastitih Zelj
potreba

- razvijanje inicijativnosti u zadovoljenju vlastitih Zelja i potre
- nauCiti pravilno procjenjivati  prioritete 1  poti
samoorganiziranost
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- razvijanje Kreativnosti

Samostalnost

- prihvacanje vlastite odgovornosti /naglasak na prihvatljiva
ponasanja i odnos prema obvezama

- razvoj upornosti

- poticati iskazanu samostalnost i nezavisnost

Percepcija
ponasanja

- razumijevanje veze ciljevi — ponasanje
- razumijevanje veze ponasanje-posljedice

Odnos prema drugima

Cilj ovog podrucja je
stvaranje pozitivnog

Odnos prema
autoritetima
odraslima

- prihvacanje i uvazavanje autoriteta odgajatelja
- postivanje dogovora i prihvac¢anje kuénog reda
- uvazavanje generacijskih razlika

- koriStenje modela suradnje

- drzanje distance u skladu s ulogom

odnosa korisnika prema
drugima.

Odnos prema

- razvijanje socijalnih vjestina/ sposobnosti uspostavljanja i

drugim odrzavanja zdravih odnosa sa drugima/
korisnicima - uvazavanje razlicitosti, potreba i misljenja drugih
- razvijanje suradni¢kih odnosa, zajednistva i tolerancije
- razumijevanje vlastite uloge u domskoj grupi
Percepcija - ucenje modela rjeSavanja konflikta uz situacijske

ponasanja drugih

razgovore

Obrazovanije

Cilj ovog podrudja je uspjesan
tijek

Skolovanja i zavrSetak $kolske
godine, te

razvoj osobnih

potencijala korisnika.

Osiguravanje
uvjeta redovitog
obrazovanja

- redovito pohadanje nastave i prakse

- redovito izvrSavanje $kolskih obaveza ( pisanje domacih zadq
redovito ucenje i nadoknadivanje obrazovnih deficita )

- poucavanje o pravilnoj organizaciji vremena za ucenje

- ovladavanje tehnikama ucenja

- prihvacanje i traZenje potrebne pomoci

- prihvacanje vlastite odgovornosti za ostvarene rezultate

Interesi i navike /
slobodno vrijeme

Razvoj interesa

- odrzavanje postojecih interesa kroz sadrzaje slusanje glazbe,
drustvene igre, rad na racunalu (igrice, Sk.radovi), DVD
projekcije, likovno izrazavanje

Cilj ovog podrugja je razvoj
pozitivnih  interesa, usvajar
i unapredivanje radnih,
higijenskih i kulturnih navika.

Razvoj navika

Odrzavanje urednosti domskog prostora

- navikavati na svakodnevno izvr§avanje radnih zaduzenja uz
izradu

liste dnevnih i tjednih zaduZenja individualnu pomo¢, upute i
kontrolu

- navikavati na pospremanje osobnih stvari, urednost polica i
ormara

(8k. pribor, odjec¢a, obuca, kozmetika) uz poticaj i kontrolu
Uredivanje okoliSa doma:

- stvaranje navike sudjelovanja u uredivanju dvorista i zalijeva
ukrasnog zelenila, a prema tjednoj listi zaduzenja

OdrzZavanje osobne higijene:

- navikavati na kontinuitet u odrZavanju osobne higijene uz
ind.razgovor, poticanje i kontrolu

Kulturno ponasanje:

- navikavati na pristojno ophodenje u domu i na javnim mjestif
uz

osobni primjer odgajatelja i poticaj

Briga o zdravlju

Cilj ovog podrucja je
oCuvanje zdravlja
korisnika.

Osiguravanje
primjerene
zdravstvene
zastite

- lijecenje bolesti i postivanje preporuke lijecnicka

- redovito uzimanje propisane terapije

- odrzavanje zdravlja zubi

- redoviti odlasci na specijalisticke preglede i briga o noSenju
propisanih pomagala (naocale )

- odrzavanje reproduktivnog zdravlja

Osiguravanje pravilne
prehrane

- navikavanje na ishranu prema dnevnom jelovniku
- razvoj svijesti o zdravoj prehrani
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Prevencija zdravstveng - osvjestavanje $tetnosti konzumiranja cigareta, alkohola ili

riziénog ponasanja droga

- odvodenje na toksikolosku analizu urina na sredstva ovisnost
pri HZZJZ

- osvjestavati spolno rizi¢na ponasanja uz individualne i grupn
razgovore, radionice, edukacije od strane lije¢nika

Tjelesna aktivnost - osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanje zdravlj
uz  ukljucivanje u sportske aktivnosti u domu i van njega
Odnos prema OdrZavanje - razumijevanje vlastite uloge u obitelji
obitelji kontakata sa svim | - Pomo¢ u rjeSavanju problema u kontaktu s obitelji

- poticanje i odrzavanje emocionalne povezanosti kroz redovitg

¢lanovima obitelji telefonske kontakte i redovite odlaske u obitelj

Cilj ovog podrucja je
unapredivanje odnosa s
¢lanovima obitelji.

10. NACELA ODGOJNO - OBRAZOVNOG RADA

1. Nacelo timskog rada

- podrazumijeva suradnju stru¢njaka razliCitog profila kako bi se osigurala racionalnija
organizacija rada, kvalitetnije planiranje i programiranje rada i evaluacija postignuca

2. Nacelo organiziranosti/obiteljski tip

- podrazumijeva prihvacanje i njegovanje prijateljskih odnosa s ¢lanovima odgojne skupine s
ciljem osiguravanja njihove sigurnosti i zaStite, razumijevanja i1 poStivanja dostojanstva i
privatnosti

3. Nacelo socijalizacije

- podrazumijeva poticanje individualne i grupne odgovornosti u uvjetima zajedni¢kog Zivota u
odgojnoj grupi, primjereno individualnim moguénostima prihvacanja i posStivanja grupnih normi,
te uskladivanja osobnih 1 druStvenih interesa

4. Nacelo aktivnosti

- podrazumijeva aktiviranje i aktivno sudjelovanje svakog korisnika u domskoj sredini s ciljem
usvajanja znanja, stavova i uvjerenja

5. Nacelo pozitivne orjentacije

- podrazumijeva zasnivanje odgojnog rada na prepoznavanju i podrzavanju pozitivnih osobina i
pomaka korisnika, poStivanju njihove osobnosti, odrzavanju povjerenja u odgojnom radu, kao 1
dosljednost u izvrSavanju obveza

6. Nacelo samozbrinjavanja

- podrazumijeva odgovornost u skrbi za osobnu higijenu, osobne predmete, urednost domskog
prostora, kao 1 obvezu postivanja ku¢nog reda 1 dogovorenih pravila, a ¢ime preuzimaju aktivnu
ulogu suodlucivanja i razvijanja osobne odgovornosti

7. Nacdelo individualizacije

- podrazumijeva primjenu onih zadataka, sredstava, oblika i metoda odgojnog rada koji ce
temeljem prepoznavanja potreba djece i mladeZi, mogucnosti i sposobnosti u svakom konkretnom
slu¢aju omoguciti postizanje mogucih rezultata
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8. Nacelo dinami¢nosti

- podrazumijeva kontinuirani proces promjene i korekcije tijekom postupanja u provodenju
programa socijalno-pedagoskog rada

11. SADRZAJI TRETMANA

Sadrzaji tretmana su smisljene aktivnosti, situacije ili iskustva poduzeta u svrhu ostvarenja
nekog cilja, a u svezi s tretmanskim podrucjima.

Isti mogu biti posredni i neposredni, planirani i situacijski, a definirani su individualnim i
grupnim planovima rada.

Raznovrsni sadrzaji koji se provode u Centru mogu se razvrstati u nekoliko opcenitih
grupacija prema tome tko su sudionici pojedinog sadrzaja:

- zajednicko planiranje i organiziranje aktivnosti;

- zajednicki sadrzaji odgajatelja, korisnika i roditelja korisnika;

- sadrZaji usmjereni na poboljSanje kvalitete odnosa korisnika 1 njegovih roditelja;

- sadrzaji u kojima korisnik sudjeluje sa svojim vr$njacima;

- aktivnosti 1 sadrzaji koje korisnik samostalno provodi i obavlja;

- aktivnosti i sadrzaji koje korisnik provodi s drugim osobama ili u okruzenju izvan Centra;

Primjeri konkretnih sadrzaja: planiranje ucenja, direktna pomo¢ u ucenju, razlicite aktivnosti
usmjerene na vjezbanje, navikavanje, poticanje, radno-okupacijske aktivnosti, sportske
aktivnosti, teretana, sadrzaji/vjezbe/igre usmjerene na usvajanje razlicitih zivotnih vjestina,
kulturni sadrzaji, kompjutorska igraonica, itd.

12. METODE RADA I OBLICI RADA

U svakodnevnom radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju pred stru¢ne radnike se
postavljaju zahtjevi prema kojima je neophodno uskladiti osobne sposobnosti, stru¢nost i
iskustvo s potrebama, osobinama, prisutnim problemima u ponasanju i ocekivanjima
korisnika. O tome 1 raznim drugim ¢imbenicima ovisi izbor metode koja ¢e se koristiti u
tretmanu.

S ciljem realizacije planiranih ciljeva i zadataka, kroz sveukupnost odgojnih postupaka,
sukladno svojoj osobnosti, bazi€noj izobrazbi, dodatnim edukacijama te usvojenim
specificnim znanjima i vjeStinama, odgajatelj koristi:

e Grupni rad — na temelju predvidenog plana rada grupe, a vezano za tematska
podrucja rada, na nacelu individualizacije, indirektnog postupanja, stvaranja grupne
kohezije, pozitivnih poruka, postivanje i postavljanje pravila i ograni¢enja i ustrajanje
na njima

e Individualni rad — inicijalni intervju, ciljani razgovori, tematski razgovori, situacijski
razgovori, neformalni razgovori, individualna pomo¢ pri ucenju, organizacija
svakodnevnog Zivota i rada
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Metode rada

U radu se koriste klasi¢ne sociopedagoske metode: uvjeravanje, navikavanje, poticanje,
takmicenje, sprjeCavanje, vodenje, kontroliranje, nadziranje, usmjeravanje.

Metoda uvjeravanja

- Objasnjenje: poseban vid pouke kojom se tumace 1 interpretiraju razliciti zadaci sa
ciljem prorade negativnih uvjerenja te se formiraju pozitivni stavovi

- Primjer: karakterizira ga djelovanje putem ponudenog modela ponasanja

- Eticki razgovor: dublje objasnjenje moralnih pojmova

- Stvaranje ideala: posredno djelovanje na maloljetnika radi formiranja efikasnog
stila zivljenja

- Kiitika i samokritika

- Usporedivanje

Metoda poticanja

- Poticaj: sredstvo kojim se podupire i hrabri maloljetnika da ustraje u nekom
adekvatnom ponasanju

- Obecanje: poticaj na pozitivno ponasanje uz odredeni uvjet

- Pohvala: postupak kojim odgajatelj odobrava maloljetnikovu aktivnost

- Nagrada: sredstvo kojim se za ve¢ zavrSenu, visoko pozitivnu ocijenjenu aktivnost
maloljetniku daje neka materijalna ili duhovna vrijednost

Metoda sprijeCavanja

- Nadzor

- Upozorenje: postupak kojim se korisnika podsjea na eventualne negativne
posljedice njegova ponaSanja

- Opomena: postupak jasnog verbalnog izraZavanja negativne ocjene nekog ¢ina s
osvjeStavanjem mogucih negativnih posljedica

- Skretanje paznje zamjenom motiva

- Ogranicavanje

- Zabrana

Metoda prisiljavanja

- Zahtjev/zapovijed
- Prijetnja sankcijom
- lzricanje sankcije

Metoda navikavanja

- Zahtjev: postupci trazenja izvrSenja nekog zadatka s ili bez privole maloljetnika
- Objasnjenje

- Vjezbanje: ponavljanje neke radnje u svrhu ucenje

- Kontrola: pedagoski postupak

Uz navedene metode, koristiti ¢e se i metode grupnog rada (vodenje grupe, grupne aktivnosti,
tematsko iskustvene diskusije, igranje uloga, komunikacijske igre i vjezbe), afirmativne

24
Plan i program 2018.



odgojne metode (s naglaskom na restituciju, alternativne odgojne metode kao biblioterapija,
dramska pedagogija), te specifi¢ne terapijske metode razli¢itih usmjerenja (realitetne terapije,
kognitivno-bihevioralne terapije, neurolingvistickog programiranja, psihosocijalni tretman
pocinitelja obiteljskog nasilja).

Odgojni rad provodi se grupno i individualno sukladno planovima rada, prioritetno
usmjerenim na ciljana tretmanska podrucja rada, kroz dnevne aktivnosti kojima se realiziraju
planirani sadrZaji.

Naglasak je na metodi grupnog rada s ciljem ja¢anja medusobne povezanosti i izgradivanja
zajednistva, buduéi se zadovoljenjem potrebe za pripadanjem stvara pretpostavka uspjesnog
odgojnog rada i djelovanja na djetetove poteskoce.

Sadrzaji grupnog rada proizlaze iz svakodnevnih zbivanja unutar grupe. Provodi se
svakodnevno kroz grupne sastanke, analize svakodnevnih dogadanja, tematske i iskustvene
diskusije, organizirane grupne aktivnosti i drugo.

Individualni rad je nezaobilazni segment pomoc¢i djetetu u zadovoljavanju trenutnih potreba ili
iskazanih potesko¢a i nadopuna je grupnom radu. Provodi se svakodnevno planski i
situacijski s korisnicima kroz intervjue, ciljane razgovore, tematske razgovore, situacijske
razgovore, neformalne razgovore i drugo.

Najzastupljeniji je sociopedagoski oblik rada, koji se ispreplice i nadopunjuje radom
psihologa, socijalnih radnika i pedagoga.

13. STRUCNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA

Sirok raspon bazi¢ne izobraze, znanja i vjestina struénih radnika, te permanentno cjeloZivotno
obrazovanje i struéno usavrsavanje kvalitetna su pretpostavka za uspjeh rada ustanove i brige
za korisnike.

Postupak usvajanja novih normi, znanja, vjestina 1 drugih pozitivnih vrijednosti, rezultat je
sinergijske transakcije izmedu pojedinca i okoline, te se od svih radnika ustanove, osim
bazi¢nih i1 formalnih znanja, ocekuje otvorenost 1 spremnost na ucenje, suradnju i timski rad.

Temeljem godiSnjeg programa stru¢nog usavrSavanja koje donosi MDOMSP ispitat ¢e se
potrebe 1 zelje stru¢nih radnika za ponudenim edukacijama a isto ¢e predstavljati osnovu za
izradu Plana i program stru¢nog usavrsavanja u Centru Split.

U skladu s proracunski osiguranim sredstvima, Centar ¢e u financijskom planu nastojati
osigurati Sto viSe sredstava kako bi ukljucio Sto ve¢i broj radnika na razne edukacije, seminare
i druge oblike strunog usavrSavanja kroz razli¢ite projekte i suradnje s resornim
ministarstvom i drugim tijelima, institucijama, ustanovama i udrugama.

U skladu s aktualnim potrebama utvrdenim u naSem Centru, organizirat ¢e se za stru¢ne
radnike edukacije, seminari i drugi oblici stru¢nog usavrSavanja iz podrucja rada s djecom i
mladima s problemima u ponaSanju.

U skladu sa stru¢nim resursima ustanove i potrebom za edukacijom, organizirat ¢e se
razmjena znanja i iskustva na sjednicama Stru¢nog vijeca §to doprinosi osobnom rastu i
razvoju svakog strucnog radnika kao i Centra u cjelini.

Voditelji Odjela 1 koordinatorica Stru¢nog tima voditi ¢e brigu o nadopuni strucne knjiZnice
novim naslovima i o istom obavjestavati strune radnike.

Centar ¢e pomagati u organizaciji raznih seminara 1 okruglih stolova u prostoru ustanove.
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14. VREDNOVANJE RADA STRUCNIH RADNIKA I NAPREDOVAN]JE

Stru¢no znanje, ucinkovitost i postivanje profesionalne etike i obveza iz radnog odnosa
strunih radnika i ravnatelja Centra ocjenjuju se prema sljede¢im mjerilima:

1. struénost, kreativnost i samoinicijativnost u obavljanju poslova,

2. kvaliteta i opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova,

3. stru¢no usavrSavanje, sudjelovanje na stru¢nim savjetovanjima uz pisani strucni rad i
objavljivanje stru¢nih radova,

4. postivanje radnog vremena

Rad stru¢nih radnika i napredovanje radnika regulirano je Pravilnikom o razini,
odgovarajucem zvanju, uvjetima i nacinu napredovanja strucnih radnika u djelatnosti
socijalne skrbi (NN 66/2015).

15. SURADNJA S DRUGIM DIONICIMA VAZNIM ZA TRETMAN

v" Suradnja s nadleznim ministarstvom odvijat ¢e se na realizaciji projekata i strategija.

v' Suradnja s nadleZznim centrima za socijalnu skrb bit ¢e integralni dio realizacije prava na
uslugu korisnika s ciljem postizanja cjelovitog pristupa Zeljenim promjenama.

v’ Suradnja s centrima za socijalnu skrb odvijat ¢e se i na podru¢ju planiranja usluga za
sljedece plansko razdoblje.

v’ Suradnja s ¢lanovima obitelji korisnika usluge kroz odrZavanje kontinuiranog kontakta,
savjetodavni rad, a po potrebi i krizne intervencije. Cilj ove suradnje je osnaZivanje
¢lanova obitelji, rad na poboljSanju komunikacije, a time i dinamike obiteljskih odnosa.

Suradnja s OS ,,Brda“ - podru¢no odjeljenje pri nasoj ustanovi.
Suradnja s osnovnim $kolama u kojima je organizirana skupina poludnevnog boravka.
Suradnja s osnovnim i srednjim Skolama koje pohadaju nasi korisnici/ce.

Suradnja s nadleznim sudovima.

AN NN NN

Zdravstvena zastita korisnicima usluga osiguravat ¢e se u lokalnoj zajednici kroz primarnu
zdravstvenu zaStitu (obiteljska medicina, stomatologija, ginekologija), specijalisticke
usluge po potrebi.

v’ Suradnja s psihijatrima za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju u KBC Split i Timom za
dje¢ju 1 adolescentnu psihijatriju u Poliklinici za rehabilitaciju djece s potesko¢ama u
razvoju

v Suradnja s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo - prevencija ovisnosti, testiranje na
opojna sredstva, savjetovanje

v" Uz suglasnost nadleZnog ministarstva, za potrebe vjeStaenja, produzit ¢e se ugovor s
vanjskom suradnicom psihijatricom.

v Poseban oblik suradnje bit ¢e s potencijalnim donatorima novCanih sredstava i
materijalnith dobara od strane pravnih 1 fizickih subjekata, a s ciljem unaprjedenja
djelatnosti.

v Suradnja s medijima podrazumijeva u prvom redu rad na upoznavanju javnosti s
djelatnosc¢u Centra i uslugama koje pruzamo.
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16. SURADNJA KROZ PROJEKTE

Centar Split i tijekom 2018.g. nastavlja suradnju uz partnerstvo s:

v Filozofskim fakultetom u Splitu - razvijati projekt partnerstva kroz organiziranje
studentskih praktikuma i vjezbi iz pojedinih kolegija

v' Agencijom za odgoj i obrazovanje i splitskom IV gimnazijom — ,,Gradanski odgoj* -
program simulacije sudenja u ozujku

v" Udrugom MI - socijalna usluga starijim gradanima grada Splita u potrebi osiguravanja
kuhanog obroka

v Ligom za prevenciju ovisnosti - program prevencije ovisnosti i socijalne isklju¢enosti,
organizaciju tjednih radionica u prostoru ustanove

v" Udrugom MoSt - program Kontakt, volontiranje u socijalnoj samoposluzi, pomo¢ pri
pronalasku zaposlenja korisnicima i osposobljavanje u pu¢kom ucilistu

v" Udrugom Sunce i Ligom za prevenciju u projektu ,,VOLontiraj za PRIRODU,
VOLontiraj za SEBE!“ u sklopu kojeg su dva stru¢na radnika prosli edukaciju za
Koordinatora volontera ¢ime je otvorena mogucénost za Sirenje volonterskih akcija u
Centru Split.

v" Udrugom mladih SKAC-ST (Studenski katoli¢ki centar Split) u projektu "72 sata bez
kompromisa Hrvatska"

Centar Split ¢e i u 2018.g. razvijati samostalni projekt:

v Ekolosko zbrinjavanje otpada - Eko dom Split-reciklazni otok

17. JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

U okviru projekta UN-a - Program Ujedinjenih naroda za razvoj, grad Split formirao je
Vijece za provedbu programa prevencije kriminaliteta koji svoj rad temelji na Cinjenici da je
sigurnost pravo svakog Covjeka i bitna komponenta kvalitete Zivota, kao i da je kriminalitet
sloZzen problem koji ne moze rijesiti niti jedna institucija samostalno bez ukljucivanja Sire
zajednice.

Cilj Vije¢a je preventivnim aktivnostima utjecati na smanjenje kriminaliteta 1 osjecaja
nesigurnosti kod gradana te povecanje ukupne kvalitete Zivota.

Clanovi Vijeéa za provedbu programa prevencije kriminaliteta su gradski vijeénici,
predstavnici gradske uprave, predstavnici ustanova i udruga s podrucja grada Splita. Centar
Split ima svog predstavnika u Vijecu.

Kroz rad Vijec¢a predlozit ¢emo projekte 1 programe koji promicu odgoj djece i mladih 1 jacaju
kapacitete kako obitelji tako i svih koji sudjeluju u procesu odgoja te ukljuciti resurse Centra
Split na dobrobit lokalne zajednice.

Centar Split ¢e i nadalje ukljucivati korisnike usluga u projekte lokalne zajednice i civilnog
drustva kojima se afirmiraju pozitivne vrijednosti i empatija, potice socijalno ukljucivanje i
sli¢no.
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18. EVALUACIJA UCINAKA TRETMANA

Evaluacija u¢inaka tretmana za sve korisnike temeljit ¢e se na:

v Objektivnim promjenama u ponaSanju

v' Samopercepciji i verbalizaciji korisnika o postignutim promjenama

v’ Percepciji odgajatelja/Strué¢nog tima o postignutim promjenama kroz interne i proSirene
Stru¢ne timove koji se realiziraju 2 puta godiSnje, a po potrebi esée

v Procjeni ¢emu se promjene mogu pripisati

Evaluacija ¢e se provoditi upitnicima, anketama i skalama procjena, a provodit Ce je:

v’ odgajatelji

v' Struéni tim

U buduénosti se planira unaprjedenje postupka timske procjene kroz evaluaciju predlozenih
mjera intervencije, na nacin da se od Centara Sest mjeseci nakon procjene kroz informacijske
check-liste zatrazi povratna informacija o poduzimanju predlozenih mjera te efekti poduzetih i
razlozi ne poduzetih intervencija.

19. TIM ZA STANDARDE KVALITETE

Od strane ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi utvrdeni su standardi kvalitete s
pripadaju¢im pokazateljima, a isti predstavljaju polaznu osnovu za mjerenje kvalitete
socijalnih usluga.

Primjenjuju se na sve socijalne usluge bez obzira na prirodu tih usluga, ciljanu skupinu
korisnika ili organizacijski tip pruzatelja socijalnih usluga.

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13) uvodenje standarda kvalitete postalo je obvezno za
sve pruzatelje institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga koji u buduénosti Zele
sudjelovati u pregovorima za sklapanje ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi.

Sukladno istom, u ustanovi je formiran Tim za kvalitetu sastavljen od djelatnika koji su prosli
edukaciju o uvodenju standarda kvalitete.

U 2018. planira se odrzati edukacija o standardima kvalitete za sve stru¢ne radnike od kojih
¢e se formirati Timovi koji ¢e raditi na uskladivanju postoje¢ih dokumenata kao 1 izradi novih
,uskladenih s Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga.

Navedenu edukaciju vodit ¢e struéni radnici Centra Split koji su zavrsili Edukaciju za
edukatore.
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Struéno vijec¢e Centra Split na 16. sjednici odrzanoj dana 13. veljace 2018.9. utvrdilo je
prijedlog Plana i programa rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Split za 2018. godinu.

Predsjednica Stru¢nog vijeca:

Vesna Bojani¢, prof. psih.

Plan i program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Split usvojen je na VI. sjednici
Upravnog vijeca Centra Split, odrzanoj dana 15. veljace 2018. godine.

Predsjednik Upravnog vijeca:

Toni Maglica, prof. defektolog

29
Plan i program 2018.



