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1. TRANSFORMACIA | DEINSTITUCIONALIZACIJA USTANOVE

Od 18. kolovoza 2017. god. ustanova djeluje pod nazivom Centar za pruzanje usluga u
zajednici Split.

U Centru za pruzanje usluga u zajednici ustrojena su dva odjela kroz koje je organiziran
odgojni rad:

A. Odjel smjestaja, timske procjene i prihvata
B. Odjel boravka i savjetovanja

U skladu sa Strateskim planom ustanove i ulogom Centra za pruZanje usluga u zajednici,
u objektu u Gunduli¢evoj 31 pruzaju se usluge savjetovanja i pomaganja, poludnevnog
boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi a ujedno je tu i sjediste mobilnog tima.
Temeljem provedbenog plana prenamijenjen je prostor u Gunduli¢evoj te su izvedene
nuzne adaptacije. Zenska odgojna skupina je smje$tena u Hercegovacku 67. dok je u
Srinjinama uspostavljena jedna stambenu jedinica organiziranog stanovanja za
djevojke. Za potrebe Sirenja izvaninstitucijske usluge smjestaja iznajmljene su jos$ dvije
stambene jedinice u gradu Splitu, za smjestaj djece do 14 godina, oba spola.

2. DJELATNOST USTANOVE

Centar za pruZanje usluga u zajednici Split pruza usluge maloljetnicima i mladim
punoljetnim osobama do navrSene 21. godine Zivota, koji su u riziku za razvoj ili ve¢
iskazuju poteskoce u ponasanju i probleme mentalnog zdravlja.

Promjenom zakonske regulative prosirena je paleta usluga koju Centar pruza i koje su
utvrdene Statutom koji je stupio na snagu u rujnu 2023.g.

Centar je sukladno zakonskim i podzakonskim propisima te Statutu Centra pruzao
sljedece vrste usluga:

- usluga smjestaja-timska procjena/dijagnostika

- usluga boravka-timska procjena/dijagnostika

- usluga privremenog smjestaja u radi provodenja kracih rehabilitacijskih
(tretmanskih) programa

- usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama (prihvat)

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

- usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

- usluga cjelodnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi

- usluga poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi

- usluga poludnevnog boravka u skoli

- usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

- usluga savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih
udomiteljskih obitelji.

- organizirano stanovanje

- usluga savjetovanja i pomaganja obitelji



Pored pruzanja socijalnih usluga Centar provodi i izvrSenje odgojnih mjera izreCenih
maloljetnicima i mladim punoljetnim osobama (posebna obveza-ukljucivanje u
pojedinacni ili skupni psihosocijalni rad u savjetovaliStu za mlade, upudivanje u
disciplinski centar, poja¢ana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi,
upucivanje u odgojnu ustanovu), te smjestaja maloljetnicima, koji su u tijeku
pripremnog postupka, rjeSenjem suca za mladeZ upuéeni na privremeni smjestaj u
ustanovu, do okonéanja pripremnog postupka pred sudom.

U okviru ovih usluga korisnicima se osigurava stanovanje, prehrana, njega i briga o

zdravlju, odgoj i obrazovanje, psihosocijalna rehabilitacija, organizirano provodenje
slobodnog vremena i drugo.

3. KAPACITET USTANOVE

Privremeni smjestaj po ZOSM — odgojna skupina 5
Privremeni smjestaj po ZOSS i OZ — 2 odgojna skupine 14
Timska procjena — smjestaj 2
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku 4
Poludnevni boravak u ustanovi — 4 (3) odgojne skupine 40
Poludnevni boravak u $koli — 6 odgojnih skupina 72
Savjetovanje i pomaganje obitelji 20
UKUPNO 157

4. BROJ KORISNIKA USTANOVE NA DAN 31.12.2023.

Privremeni smjestaj po ZSM 5
Privremeni smjestaj po ZSS i ObZ 9
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku 3
Timska procjena — smjestaj 0
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 4
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama djece bez 0
pratnje- DBP

Timska procjena - boravak 0
Poludnevni boravak u ustanovi 44
Poludnevni boravak u Skoli 54
PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade 1
Savjetovanje i pomaganje obitelji 23
UKUPNO 143




5. ZAHTJEVI ZA PRUZANJEM USLUGE

5.a. BROJ ZAPRIMLIENIH | REALIZIRANIH ZAHTJEVA ZA PRUZANJEM USLUGA
U 2023. GODINI:

zaprimljeni realizirani nerealizi
VRSTA USLUGE rani
M 2 ukupno M 2 ukupno ukupno
Privremeni smjestaj po ZSM 3 4 7 4 3 7 0
Privremeni smjestaj po ZSS i ObZ 55 (44 |99 2 3 5 94
Organizirano stanovanjeuz sveob. podrsku - | 4 4 - | 4 4 0
Timska procjena — smjestaj 29 |32 |61 8 4 12 49
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 21 |13 |34 21 |13 |34 0
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama DBP | 73 | 4 77 73 |4 77 0
Timska procjena - boravak 7 2 9 6 1 7 2
Poludnevni boravak kod pruzatelja usluge 11 | 8 19 11 | 8 19 0
Poludnevni boravak u Skoli 10 |18 |28 10 |18 | 28 0
PO-ukljucivanje u Savjetovaliste za mlade 4 1 5 4 1 5 0
Savjetovanje i pomaganje obitelji 37 |- |37 35 |--- |35 2
UKUPNO 380 233 147

5.b. BROJ NEREALIZIRANIH ZAHTIEVA | RAZLOZI ZA ISTO

reataci uslige, | Odbijent Napomena
VRSTA USLUGE Ukupno ssotmond | e Ostalo
Privremeni smjestaj po ZSM 0 0 0 0
Privremeni smjestaj po ZSS i 94 22 60 12 Korisnici nisu
Obz za nasu usta.
Organizirano stanovanje uz 0 0 0 0
sveob.podrsku
Timska procjena — smjestaj 49 29 11 9 Niska kro.dob
Privremeni smjestaj u kriznim 0 0 0 0
situacijama
Privremeni  smjeStaj u 0 0 0 0
kriznim situacijama DBP
Timska procjena - boravak 2 0 0 2 Ne
provodimo
uslugu
Poludnevni boravak kod 0 0 0 0
pruzatelja usluge
Poludnevni boravak u skoli 0 0 0 0 Popunj.kapac
iteta
PO-ukljucivanje u 0 0 0 0
SavjetovaliSte za mlade
Savjetovanje i pomaganje 2 2 0 0
obitelji
UKUPNO 147 53 71 23




6. UKUPAN BROJ PRUZENIH USLUGA TIJEKOM 2023. GODINE

Privremeni smjesStaj po ZOSM 13
Privremeni smjestaj po ZOSS i OZ 15
Organizirano stanovanje uz sveob. podrsku 8
Timska procjena — smjestaj 12
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama do 72 sata 34
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama DBP 77
Timska procjena - boravak 7
Poludnevni boravak kod pruZatelja usluge 51
Poludnevni boravak u skoli 63
PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade 8
Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi 0
Savjetovanje i pomaganje obitelji 54
UKUPNO 342

7. BROJ KORISNIKA SVIH USLUGA TIJEKOM 2023.G. PREMA
NJIHOVOM PREBIVALISTU:

M Z
s podrucja Zupanije u kojoj se nalazi ustanova 74 71
s podrucja susjednih Zupanija 20 16
s ostalih podrucja Republike Hrvatske 18 12
s podrucja drugih drzava 74 3
Savjetovanje i pomaganje obitelji 54 0

240 102
UKUPNO 342

8. STRUKTURA KORISNIKA SVIH USLUGA PO DOBI | SPOLU TIJEKOM
2023.G. BEZ KORISNIKA USLUGE SAVIETOVANJA | POMAGANJA

OBITEUI
DOB
Do 11012 |12-14 |14-16 |16-18 |18-21 |22 | ukupno
10 vise
M |12 |17 |32 43 50 4 0 158
7 |9 |17 |29 39 33 3 0 130




SPOL

M 158
A 130
UKUPNO 288
9. SMIJESTAJ KORISNIKA PRIJE PRIZNAVANJA PRAVA NA USLUGU
PRIVREMENOG SMJESTAJA RADI PROVODENJA KRACIH REH.
PROGRAMA (ObZz, ZSS, ZSM)
M| Z
U obitelji 6 8
U udomiteljskoj obitelji 2 0
U drugoj ustanovi 5 6
Istrazni zatvor 1 0
UKUPNO 14 | 14 |28

10. PRAVNI TEMEU SMJESTAJA KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG
SMIJESTAJA RADI PROVODENJA KRACIH REH. PROGRAMA
TIJEKOM 2023. GODINE

M (Z
Zakon o socijalnoj skrbi 1 4
Obiteljski zakon 6 4
Zakon o sudovima za mladez 7 6
UKUPNO 14 | 14 | 28 |

11.DUZINA TRAJANJA USLUGA PRUZENIH TIJEKOM 2023.G.

11.a. PRIVREMENI SMJESTAJ RADI PROVODENJA KRACIH. REHAB. PROGRAMA (3

odgojne skupine)

TRAJANJE SMIJESTAJA BRO)J
KORISNIKA
M Z

Do 6 mjeseci 0 0

6 mjeseci do 1 god. 4 6

1-2 godine 5 6

2-3 godine 0 3

3ivise godina 4 0

UKUPNO 13 15 28




11.b. ORGANIZIRANO STANOVANJE UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU (za djevojke)

TRAJANJE SMJESTAJA
z
Do 6 mjeseci 3
6 mjeseci do 1 god. 1
1-2 godine 2
2-3 godine 2
3iviSe godina 0
UKUPNO 8 8 |
11.c. PRIVREMENI SMIESTAJ U KRIZNIM SITUACIJAMA
TRAJANJE SMJESTAJA BROJ
KORISNIKA
M A
Do 6 mjeseci 25 9
6 mjeseci do 1 god. 0 0
1 -2 godine 0 0
2-3 godine 0 0
3iviSe godina 0 0
UKUPNO 25 9 |[34]

11.d. POLUDNEVNI BORAVAK KOD PRUZATELJA USLUGE (4 odgojne skupine)

DULJINA PRUZANJA USLUGE BROJ
KORISNIKA
M y4

do 6 mjeseci 8 5

6 mjeseci do 1 god. 6 7

1 -2 godine 3 3

2 - 3 godine 6 6

3ivise godina 3 4

UKUPNO 26 25 51

11.e. POLUDNEVNI BORAVAK U SKOLI (6 odgojnih skupina)

DUUINA PRUZANJA USLUGE BROJ
KORISNIKA
M y4
do 6 mjeseci 4 7
6 mjeseci do 1 god. 7 4
1-2 godine 7 5
2 - 3 godine 7 8
3ivise godina 10 4
UKUPNO 35 28 63




12. BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTALO PRAVO NA USLUGU TIHEKOM
2023. GODINE

Privremeni smjestaj po ZOSM 9
Privremeni smjestaj po ZOSS i OZ 5
Timska procjena — smjestaj 12
Timska procjena - boravak 7
Organizirano stanovanje 5
Poludnevni boravak u ustanovi 8
Poludnevni boravak u Skoli 31
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 33
PBN uz DB u odgojnoj ustanovi 0
PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade 7
Upucivanje u disciplinski centar/CZO - smjestaj 0
Upudivanje u disciplinski centar/CZO - boravak 0
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama DBP 77
Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi 0
Savjetovanje i pomaganje obitelji 31
UKUPNO 225

13. RAZLOZI PREKIDA USLUGE TIJEKOM 2023.G.

M Y4
ZavrSen tretman 75 | 28
ZavrSetak Skolovanja 0 1
Izmjena odgojne mjere 0 1
Nemoguénost provodenja adekvatnog | 24 | 13
tretmana (bijeg, nepohadanje, izmjena
odgojne sredine)
Preseljenje obitelji 5 4
Bijeg iz prihvatne stanice 73 1
UKUPNO 177 | 48 | 225

14. PO OTPUSTU I1Z USTANOVE KORISNIK PRIVREMENOG
SMJESTAJA JE UPUCEN U:

U obitelj

U drugu ustanovu

Osigurani su uvjeti za samostalan Zivot
Organizirano stanovanje

UKUPNO

R ooloR|R
DR |IO(R|N N




15.0BRAZOVNI STATUS KORISNIKA USLUGE SMJESTAJA RADI
PROVODENJA PSIHOSOCIJALNIH TRETMANA NA DAN 31. 12. 2023.g.

Skola

razred

3

Ukupno

osnovna skola

- redovni program

- prilagodeni program

srednja Skola

10

- gimnazija

- tehnicka skola te srodne
Cetverogodi$nje Skole

- obrtnicka skola i druge
trogodisnje Skole

10

Obrazovanje odraslih

Radno osposobljavanje

v

0S

IZVAN OBRAZOVNOG SUSTAVA

1

UKUPNO

15

16. MATERIJALNI UVJETI RADA

Veli¢ina prostora ustanove u m2 5 000 m2
Veli¢ina pripadajuéeg zemljiSta u m2 11 000 m?
Broj spavaonica 15

Broj dnevnih boravaka 4

Broj ucionica 9

Broj radionica 8
Sportski teren 250 m2
Sportska dvorana 300 m?

10




17. BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIKA NA DAN 31. PROSINCA

2023.G.

Naziv radnog mjesta

Broj
zaposlenika

Trenutacni status (bolovanje
/porodiljni/nazamjeni)

Ravnatelj

1

Voditelj raCunovodstva

Racunovodstveni referent

Tajnik

Ekonom skladistar

Kuhar

Pomocni radnik u kuhinji

1 zamjena za bolovanje

Pomoc¢éni radnik- Cistacica

Pomocni radnik- pralja

Vozaé/ kuéni majstor

Voditelj Odjela

Socijalni radnik

Psiholog

Socijalni pedagog

WUV WINIRPIRIOIWWIFR|IFLR|IN|[F

1 pripravnik

Odgajatelj( soc. pedagog, soc.
radnik, psiholog, pedagog, ucitelj,
nastavnik i dr.)

N
\o)

1 zamjena za ravnatelja
4 zamjene za bolovanje/rodiljni

Suradnik u odgoju

Obiteljski suradnik

UKUPNO

59

17.a. ZVANJE STRUCNIH RADNIKA ZAPOSLENIH NA 31. PROSINCA 2023.G.

Socijalni pedagog/defektolog

Psiholog

Socijalni radnik

Prof.tjelesne kulture/kineziolog

Profesori drustvenih zanimanja

Prof.razredne nastave/dipl.ucitelj

Ing. tehnickih znanosti

Ing. Tehnickih znanosti

SSS tehnickog usmjerenja/VKV kuhar

UKUPNO

11



18. RODITEUSKI SASTANCI

- Broj odrzanih roditeljskih sastanaka u 2023. godini: 10
- Broj individualnih sastanaka sa roditeljima: oko (Zoom aplikacija,
drustvene mreze)

19. POSJETE RODITEUA

- Broj posjeta roditelja 15

20. BROJ KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG SMJESTAJA S
PROBLEMIMA OVISNOSTI

od toga:

- alkohol 2
- marihuana 10
- duhan 25

21. BROJ KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG SMJESTAJA RADI
PROVODENJA KRACIH REHABILITACIJSKIM PROGRAMA S

PROPISANOM PSIHOFARMAKOLOSKOM TERAPIJOM U 2023. G.
-20

22. BROJ KORISNIKA S POSEBNOM OBVEZOM:

- Ukljucivanje u psihosocijalni tretman u savjetovaliste za mlade — 3
- Obvezno lije¢enje od ovisnosti — 0

- Humanitarni rad — 4

- Skolovanje — 0

23. BROJ REALIZIRANIH PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI S KORISNICIMA:

12



Jednodnevni izleti 10

Visednevni izleti

Kino predstave

KazaliSne predstave

Sportske priredbe

Zimovanje

Muzeji, izlozbe

Gradska dogadanja

Alr(NO|NRN

24. AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA:

a) uustanovi

svakodnevno: kompjutorska igraonica, Sportske i kulturno-zabavne aktivnosti
(stolni tenis, stolni nogomet, teretana, nogometni turniri, kosarka...)

socijalno pedagoske radionice kontinuirano, te intenzivan rad kroz socijalno
pedagosku pomoc i podrsku korisnicima u cilju razvijanja pozitivne slike o sebi,
proradivanja ranijih iskustava i vjezbanje tolerancije, prihvac¢anja razlicitosti
obiljezavanje vaznijih datuma (npr. Dan ruzi¢astih majica, Dan nenasilja, Dan
borbe protiv diskriminacije, Medunarodni dan tolerancije, Tjedan mozga,
Medunarodni dan djetetaisl....)

Liga za prevenciju ovisnosti — odrZavanje radionica u prostoru Doma — jednom
tjedno tijekom cijele godine( utorkom), teme ovisnosti, tolerancije, zabavno —
rekreativni sadrzaji, sufinanciranje slobodnih aktivnosti van ustanove i to tecaj
Sminkanja, sviranje gitare, boks i sl., izrada ukrasa i ¢estitki povodom Boziéa

Domovinu ja imam u srcu je nosim, sje¢anje na Zrtve ratnog stradanja, odlazak
u Skabrnju i Vukovar ( dva realizirana izleta)

Karting

Planinarenje po Kozjaku i Mosoru — 6 puta

Kulinarska radionica — odrZano 15 radionica

Vrtlarska radionica kontinuirano tijekom godine, preuredenje vrta, odrzavanje
zalijevanje, okopavanje, sadnja novih stabala vocki ( agrumi)

Projekt: “Vrednotama protiv ovisnosti” -Centar za hagioterapiju Split

UNH TORCIDA BRDA — odrzana dva malonogometna susreta ¢lanova Udruge i
nasih korisnika te suradnja pri darivanju krvi

72 sata bez kompromisa — bojanje vanjske ograde u vanjskom prostoru Dnevnog
centra, Gunduli¢eva 31

Program ,Benjamin“ u suradnji s Terapijskom zajednicom ,Susret“- kroz
kontinuirane tjedne radionice s ciljem osvjeStavanja rizika ovisnosti, kao i
preveniranja iste

Zaklada” Vasa posta” -police namijenjene korisnicima koje temeljem evaluacije
tretmana predlazu ¢lanovi Stru¢nog tima i koji pokazuju svojim ponasanjem i
izborima pozitivnhe ponasSajne promjene. Tijekom 2023.g. policu su dobila dva
korisnika

13



e Udruga Most — sudjelovanje na radionicama kojima se korisnicima omogucuje
ucenje vjestina trazenja posla kao i sama pomo¢ pri zaposljavanju i pronalasku
stana

e Projekt Udruge ANST — aktivna suradnja i rad s korisnicima kroz razlicite
kreativne radionice- kiparstvo, dramska radionica, likovna radionica, kazaliSna
predstava na temu ovisnosti

e DOP produkcija- pripremne radnje i razgovori za snimanje dokumentarca o
djevojkama koje su izasle iz skrbi, a bile su korisnice usluge smjestaja. Tema
obuhvaca izazove u odgojnom radu sa Zenama, kao i problematiku zbog koje
djevojke dolaze u ustanovu. Djevojke e se pratiti nakon izlaska iz skrbi i to kroz
pozitivne uspjehe i dostignuca.

e  Aktivna ukljucenost volontera u Zivot i svakodnevnicu korisnika veliki brat-velika
sestra-pro socijalno usmjereni mladi koji su u neposrednom kontaktu s
korisnicima i to kroz individualnu pomo¢ u ucenju, koristenje slobodnog
vremena( Setnje gradom,odlazak u kino i sl.)

b) u lokalnoj zajednici

Suradnja na razli¢itim projektima sa Skolama, udrugama i sl., sportske aktivnosti
pri razlic¢itim klubovima, plesni tec¢ajevi, igraonice pri Gradskoj knjiznici i dr.

e Udruga Most je u suradnji s korisnicama organiziranom stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku sudjelovala u pripremi vecere za beskuénike

e \Volonterske akcije — sudjelovanje u akciji udruge ,,Most” — A di si ti?“

e Volontiranje u Ligi za prevenciju ovisnosti i sudjelovanje na edukaciji i projektu
vrinjacke pomoci

e Sportski susreti s Udrugom ,Bilo srce”

e QOutward Bound —program iskustvenog uéenja u prirodi

e Prikupljanje donacija —tijekom BozZiénih praznika organizirana akcija prikupljanja
poklona za korisnike Carolija darivanja (odje¢a, obuéa, higijenske potrepstine) —
sudjelovali fizicke i pravne osobe, a isto je oglaSeno putem internetskog portala
Index

e Preko istog portala tijekom godine , a sukladno rodendanima korisnika , isti
dobivaju poklone

U Splitu, sije¢anj 2024. godine

Ravnateljica:

Ravnateljica: Marija TeSija, prof.def.soc.ped

14



