
Na temelju dlanka t34.Zakona o radu (NN 93/14, t271L7t981t9, LStlZ2,64123l, dlanka 23.
Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Split i L3. stavak 1. Pravilnika o radu, ravnateljica
Centra uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeda Centra Split dana 28.10.2025.9. donosi
sljedeii

PRAVILNIK O MJERAMA I POSTUPKU ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA I

ZASTITU RADNIKA OD DISKRIMINACIJE

elanak 1.
Pravilnikom o mjerama ipostupku za zaStitu dostojanstva radnika izaititu radnika od
diskriminacije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuju se mjere ipostupakza zaStitu dostojanstva
izaititu od diskriminacije radnika Centra za pruZanje usluga u zajednicisplit (u daljnjem tekstu:
poslodavac) kojima se osiguravaju uvjeti rada u kojima radnici nede biti izloZeni bilo kojem obliku
diskriminacije, uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja te se propisuju mjere kojima ie
poslodavac zaitititi dostoja nstvo rad nika.

Dono5enjem i primjenom ovog Pravilnika poslodavac osigurava uvjete rada i radno okruZenje liieno
ponaSanja navedenih u prethodnom stavku ovog dlanka pravilnika.

Radnici se Stite od diskriminacije, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja drugih radnika,
nadredenih osoba, suradnika i drugih osoba s kojima redovito dolaze u doticaj u radu ili u vezi s
radom kod poslodavca,

lzrazi koii se koriste u ovom Praviniku, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu ii koriiteni u
muikom ili ienskom rodu, obuhvaiaju na jednak nadin muiki i zenski rod.

elanak 2.
Diskriminacija je zabranjena u svim pojavnim oblicima, kao i poticanje na diskriminaciju.

Diskriminacijom se smatra stavljanje u nepovoljniji poloZaj bilo kojeg radnika po osnovi rase ili
etnidke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politidkog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, dlanstva u sindikatu, obrazovanja, druitvenog poloZaja,
bradnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izraiavanja ili spolne orijentacije.

Diskriminacijom se smatra istavljanje radnika u nepovoljniji poloiaj na temelju pogreine predodZbe o
postoianju jedne iliviSe osnova za diskriminaciju iz stavka 2. ovog dlanka pravilnika.

Zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija na podrudju rada, uvjeta rada, ukljudujuii kriterije
za odabir i uvjete pri zapoSljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, strudnom
osposobljavanju iusavr5avanju te prekvalifikaciji, dlanstvu idjelovanju u udrugama radnika ili
poslodavaca, uskladivanju poslovnog iprivatnog Zivota te na podrudju prava trudnica, roditelja,
posvojitelja iskrbnika iz radnog odnosa.

lzravna diskriminacija je postupanje uvjetovano jednom ili vi5e zabranjenih osnova nabrojanih u
stavku 2. ovog dlanka Pravilnika kojim se radnika stavlja ilije bio stavljen ili bi mogao biti stavljen
u nepovoljniji poloiaj od drugog radnika u usporedivoj situaciji.



Neizravna diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, stavlja ili bi
mogla staviti radnike u nepovoljniji poloZaj po jednoj ili viSe osnova iz stavka 2. ovog dlanka
Pravilnika, u odnosu na druge radnike u usporedivoj situaciji, osim ukoliko se takva odredba,
kriterij ili praksa mogu objektivno opravdati legitimnim ciljem, a sredstva za njihovo postizanje su
primjerena i nuZna.

Poticanje na diskriminaciju smatra se diskriminacijom.

e lanak 3.
Zabranjeno je svako uznemiravanje ispolno uznemiravanje radnika.

Uznemiravanje je svako neZeljeno pona5anje uzrokovano jednom ili vi5e zabranjenih osnova
nabrojanih u dlanku 2, stavku 2. ovog Pravilnika koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, poniZavajuie ili uvredljivo okruZenje,

Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ilitjelesno neieljeno ponaSanje spolne naravi
koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a posebice ukoliko stvara
zastraSujuie, neprijateljsko, poniiavajuie, omalovaiavaju6e ili uvredljivo okruZenje.

e lanak 4.
Pona5anjima koja mogu uzrokovati diskriminaciju, uznemiravanje ili spolno uznemiravanje
smatraju se osobito, ali ne iskljudivo:
1 . zastra5ivanje radnika
2. degradiranje radnika

3. neprimjerenitjelesni kontakti spolne i druge naravi
4. neprimjereni prijedlozi spolne i druge naravi
5. uznemirujuiitelefonski pozivi, elektronidka poSta, poruke, pisma, dopisi i slidno
6. upotreba uvredljivih izrazai neprimjerenog tona u ophodenju s drugim radnicima
7. zahtjevi za obavljanjem poslova s iskljudivom namjerom stavljanja radnika u poniiavajuii
poloZaj

B. sva druga ponaSanja, zahtjevi i radnje koje kod radnika mogu uzrokovatiopravdanu sumnju
da je rijed o pona5anjima koja vrijeilaju njegovo pravo na jednako postupanje idostojanstvo.

Diskriminacijom se smatra i propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim
specifidnim potrebama, omoguii pristup radnom mjestu i odgovarajuii uvjeti rada.

Diskriminacijom se smatra i segregacija, odnosno prisilno i sustavno razdvajanje radnika po nekoj od
osnova iz dlanka 2. stavka 2. ovog pravilnika.

e lanak 5.
Ravnatelj je obvezan, uz prethodnu pisanu suglasnost osoba za koje predlaie imenovanje,
imenovati 2 osobe razliditog spola koje su osim njega ovla5tene primati i rjeiavati prituibe za zaStitu
dostojanstva radnika (u daljnjem tekstu: povjerljive osobe).

Povjerljive osobe su u pravilu radnici poslodavca, a mogu se imenovati i osobe koje nisu u radnom
odnosu kod poslodavca.



Ravnatelj je obvezan u roku od B dana od dana imenovanja Povjerljivih osoba o istom obavijestiti
radnike na nadin da objavi ime i prezime te kontakt podatke povjerljivih osoba na mreinim
stranicama te na oglasnoj plodi poslodavca.

Povjerljive osobe imenuju se na mandatno razdoblje od 4 godine.

Ravnatelj se prije dono5enja odluke o imenovanju Povjerljivih osoba obvezan o tome savjetovati s
Radnidkim vijeiem.

elanak 6.
Kada Povjerljive osobe zaprime prituibu za zaStitu dostojanstva radnika/ prituZbu za zaititu radnika
od diskriminacije (u daljnjem tekstu: prituiba) zbog jednog iliviSe ponalanja opisanih u dlancima
2.,3. ili4' ovog Pravilnika, iste su obvezne u roku od 8 dana od primitka prituZbe ispitati prituibu,
obavijestiti ravnatelja o istoj te donijeti odluku povodom prituzbe.
U postupku povodom prituZbi Povjerljive osobe ie ispitati radnika kojije podnio prituibu, radnika
protiv kojeg je prituZba podnesena, po potrebi ispitati i druge radnike koji su svjedodili povredi,
ukoliko je doilo do povrede utvrditi nadin i okolnosti povrede te poduzeti oiuge piimlerene radnje
koje smatraju potrebnima za utvrdenje odludnih dinjenica.

o radnjama iz prethodnog stavka ovog dlanka Pravilnika Povjerljive osobe ie sastaviti zapisnik kojeg
potpisuju Povjerljive osobe i osobe prisutne provodenju odgovarajuie radnje.

U slucaju nemoguinosti usmenog ispitivanja osoba iz stavka 2. ovog dlanka pravilnika, povjerljive
osobe mogu iznimno od njih zatraiitt pisana oditovanja.

elanak 7.
lJkoliko Povjerljive osobe u roku od 8 dana od dana primitka prituibe ne postupe na nadin
propisan u prethodnom dlanku ovog Pravilnika, radnik koji smatra da mu je povrijedeno
dostojanstvo ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zaitita, pod uvjetom da je u daljnjem
roku od B dana zatraiio za5titu pred nadleinim sudom.

U sludaju postoianja okolnosti zbog kojih nije opravdano odekivati da ie povjerljive osobe zaitititi
dostojanstvo radnika, radnik nije obvezan dostaviti prituZbu Povjerljivim osobama, vei ima pravo
prekinuti rad, pod uvjetom da je zatraiio za5titu pred nadleinim sudom i o tome obavijestio
Povjerljive osobe ili ravnatelja u roku od g dana od dana prekida rada.

Ukoliko radnik o prekidu rada obavijesti Povjerljive osobe, iste su obvezne o tome bez odlaganja
o bavijestiti ravnatelja.

Za vrijeme prekida rada radnik ima pravo na naknadu pla6e u iznosu plaie koju bi ostvario da je
radio.

Ukoliko pravomoinom sudskom odlukom bude utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo
radnika, Poslodavac moZe traZiti povrat isplaiene naknade iz prethodnog stavka ovog dlanka
Pravilnika.

elanak g.
Ukoliko Povjerljive osobe utvrde da je radniku kojije podnio prituZbu povrijedeno dostojanstvo
ili je pretrpio odredeni oblik diskriminacije od strane radnika iii suradnika poslodavca, povjerljive



osobe ie upozoriti ravnatelja na potrebu hitnog poduzimanja mjera kojima se sprjedava nastavak
povrede.

PonaSanje radnika koje predstavlja diskriminaciju te povredu dostojanstva izazvanu
uznemiravanjem ili spolnim uznemiravanjem predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

Svi radniciobvezni su suradivati s Povjerljivim osobama iodazvati se pozivu Povjerljivih osoba na
ispitivanje radi utvrdivanja odludnih dinjenica u postupku povodom prituibi, a u suprotnom dine
povredu radne obveze.

Radnik dini zloupotrebu prava na zaititu dostojanstva i zaStitu od diskriminacije ukoliko laZno
prijavi povredu dostojanstva i/ili diskriminaciju znajuii da ne postoje razlozi za podnoienje
prituZbe. Zloupotreba prava na zaStitu dostojanstva izaStitu od diskriminacije predstavlja povredu
obveze iz radnog odnosa.

Po okondanju postupka povodom prituZbi Povjerljive osobe donose pisanu odluku u kojoj su
obvezne navesti da lije u konkretnom sludaju do5lo do povrede dostojanstva ili diskriminacije, u
bitnome iznijeti koje su radnje provedene radi utvrdivanja odludnih dinjenica te na koji nadin iste
dovode do zakljudka o postojanju ili nepostojanju povrede dostojanstva ili diskriminacije te
navedenu odluku bez odgode dostaviti ravnatelju.

e lanak 9.
Na temelju pisane odluke Povjerljivih osoba iz dlanka 8. stavka 5. ovog pravilnika, kao ipo
njihovom prijedlogu, ravnatelj ie u primjerenom roku, aline duiem od 15 dina od primitka pisane
odluke Povjerljivih osoba, radniku za kojeg je utvrdeno da je izvrSio povredu, ovisno o okolnostima
sludaja, izreiijednu ili viSe sljedeiih mjera:
1 . pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa i moguinost otkaza u sludaju nastavka povrede
2. redoviti otkaz ugovora o radu zbog povrede obveza iz radnog odnosa
3. izvanredni otkaz ugovora o radu.

Ravnatelj nije vezan prijedlogom Povjerljivih osoba prilikom donoSenja mjera iz prethodnog
stavka ovog dlanka Pravilnika te je isti ovlaiten sam procijeniti teiinu povrede i okolnosti
cjelokupnog sludaja kako su one utvrdene u odluci povjerljivih osoba.

elanak i.0,
svi podaci utvrdeni u postupku radi za5tite dostojanstva su tajni.

Povjerljive osobe su obvezne prilikom poduzimanja prve radnje u postupku povodom prituZbi
upozoriti osobe koje sudjeluju u postupku na tajnost postupka.

Poslodavac ie Povjerljivim osobama osigurati potreban prostor radi provodenja postupka
povodom prituZbi koji mora biti odgovarajuii kako bi se osigurala zajtita privatnosti radnika i
tajnost postupka.

elanak 11.
Pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom tumade se uz primjenu na odgovarajuii nadin odredbe
Zakona o radu, Zakona o suzbijanju diskriminacije, kolektivnih ugovora, odnosno drugihrelevantnih propisa.



elanak 12.
ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od dana objave na oglasnoj plodi
poslodavca.

Broj:321.4/25

U Splitu, 28,10.2025.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plodi poslodavca dana 28.10.2025. te je stupio
na snagu 05.1.L2025. godine.
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