Na temelju clanka 134. Zakona o radu (NN 93/14, 1 27/1 71 98/19, 151/22, 64/23), &lanka 23.
Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Split i 13. stavak 1. Pravilnika o radu, ravnateljica
Centra uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeta Centra Split dana 28.10.2025.g. donosi
sljededi

PRAVILNIK O MJERAMA | POSTUPKU ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA |
ZASTITU RADNIKA OD DISKRIMINACIJE

Clanak 1.

Pravilnikom o mijerama i postupku za zastitu dostojanstva radnika i za&titu radnika od
diskriminacije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuju se mjere i postupak za zaétitu dostojanstva
i zastitu od diskriminacije radnika Centra za pruzanje usluga u zajednici Split (u daljnjem tekstu:
poslodavac) kojima se osiguravaju uvjeti rada u kojima radnici neée biti izloZeni bilo kojem obliku
diskriminacije, uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja te se propisuju mjere kojima ce
poslodavac zastititi dostojanstvo radnika.

Donosenjem i primjenom ovog Pravilnika poslodavac osigurava uvjete rada i radno okruZenje liseno
ponadanja navedenih u prethodnom stavku ovog ¢lanka Pravilnika.

Radnici se $tite od diskriminacije, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja drugih radnika,
nadredenih osoba, suradnika i drugih osoba s kojima redovito dolaze u doticaj u radu ili u vezi s
radom kod poslodavca.

Izrazi koji se koriste u ovom Praviniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu ii koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nadin mugki i Zenski rod.

Clanak 2.
Diskriminacija je zabranjena u svim pojavnim oblicima, kao i poticanje na diskriminaciju.

Diskriminacijom se smatra stavljanje u nepovoljniji poloZaj bilo kojeg radnika po osnovi rase ili
etnic¢ke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politi¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, €lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja,
bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

Diskriminacijom se smatra i stavljanje radnika u nepovoljniji poloZaj na temelju pogresne predodibe o
postojanju jedne ili vise osnova za diskriminaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka Pravilnika.

Zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija na podruéju rada, uvjeta rada, ukljucujuéi kriterije
za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, stru¢nom
osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji, ¢lanstvu i djelovanju u udrugama radnika ili
poslodavaca, uskladivanju poslovnog i privatnog Zivota te na podrucju prava trudnica, roditelja,
posvojitelja i skrbnika iz radnog odnosa.

Izravna diskriminacija je postupanje uvjetovano jednom ili vise zabranjenih osnova nabrojanih u
stavku 2. ovog ¢lanka Pravilnika kojim se radnika stavlja ili je bio stavljen ili bi mogao biti stavljen
u nepovoljniji poloZaj od drugog radnika u usporedivoj situaciji.



Neizravna diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, stavlja ili bi
mogla staviti radnike u nepovoljniji poloZaj po jednoj ili vise osnova iz stavka 2. ovog ¢lanka
Pravilnika, u odnosu na druge radnike u usporedivoj situaciji, osim ukoliko se takva odredba,
kriterij ili praksa mogu objektivno opravdati legitimnim ciljem, a sredstva za njihovo postizanje su
primjerena i nuzna.

Poticanje na diskriminaciju smatra se diskriminacijom.

Clanak 3.
Zabranjeno je svako uznemiravanje i spolno uznemiravanje radnika.

Uznemiravanje je svako neZeljeno ponasanje uzrokovano jednom ili vise zabranjenih osnova
nabrojanih u €lanku 2. stavku 2. ovog Pravilnika koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje,

Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili tjelesno nezeljeno ponasanje spolne naravi
koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a posebice ukoliko stvara
zastraSujuce, neprijateljsko, poniZavajuce, omalovazavajuce ili uvredljivo okruZenje.

Clanak 4.

Ponasanjima koja mogu uzrokovati diskriminaciju, uznemiravanje ili spolno uznemiravanje
smatraju se osobito, ali ne iskljucivo:
zastraSivanje radnika

degradiranje radnika

neprimjereni tjelesni kontakti spolne i druge naravi

neprimjereni prijedlozi spolne i druge naravi

uznemirujuci telefonski pozivi, elektroni¢ka posta, poruke, pisma, dopisi i sli¢no
upotreba uvredljivih izraza i neprimjerenog tona u ophodenju s drugim radnicima
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: zahtjevi za obavljanjem poslova s isklju¢ivom namjerom stavljanja radnika u poniZavajuci
poloZaj

8. sva druga ponasanja, zahtjevi i radnje koje kod radnika mogu uzrokovati opravdanu sumnju
da je rijeC o ponasanjima koja vrijedaju njegovo pravo na jednako postupanje i dostojanstvo.

Diskriminacijom se smatra i propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim
specificnim potrebama, omoguci pristup radnom mjestu i odgovarajudi uvjeti rada.

Diskriminacijom se smatra i segregacija, odnosno prisilno i sustavno razdvajanje radnika po nekoj od
osnova iz Clanka 2. stavka 2. ovog Pravilnika.

Clanak 5.

Ravnatelj je obvezan, uz prethodnu pisanu suglasnost osoba za koje predlaze imenovanje,
imenovati 2 osobe razli¢itog spola koje su osim njega ovlaStene primatii rjeavati prituzbe za zatitu
dostojanstva radnika (u daljnjem tekstu: Povjerljive osobe).

Povjerljive osobe su u pravilu radnici poslodavca, a mogu se imenovati i osobe koje nisu u radnom
odnosu kod poslodavca.



Ravnatelj je obvezan u roku od 8 dana od dana imenovanja Povjerljivih osoba o istom obavijestiti
radnike na nalin da objavi ime i prezime te kontakt podatke Povjerljivih osoba na mreinim
stranicama te na oglasnoj plo¢i poslodavca.

Povjerljive osobe imenuju se na mandatno razdoblje od 4 godine.

Ravnatelj se prije donoSenja odluke o imenovanju Povjerljivih osoba obvezan o tome savjetovati s
Radnickim vijeéem.

Clanak 6.

Kada Povijerljive osobe zaprime prituzbu za zastitu dostojanstva radnika/ prituzbu za zastitu radnika
od diskriminacije (u daljnjem tekstu: prituzba) zbog jednog ili viSe ponasanja opisanih u ¢lancima
2., 3. ili 4. ovog Pravilnika, iste su obvezne u roku od 8 dana od primitka prituzbe ispitati prituzbu,
obavijestiti ravnatelja o istoj te donijeti odluku povodom prituzbe.

U postupku povodom prituzbi Povjerljive osobe ¢e ispitati radnika koji je podnio prituzbu, radnika
protiv kojeg je prituzba podnesena, po potrebi ispitati i druge radnike koji su svjedo¢ili povredi,
ukoliko je doslo do povrede utvrditi nadin i okolnosti povrede te poduzeti druge primjerene radnje
koje smatraju potrebnima za utvrdenje odlu¢nih &injenica.

O radnjama iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Pravilnika Povjerljive osobe ¢e sastaviti zapisnik kojeg
potpisuju Povjerljive osobe i osobe prisutne provodeniju odgovarajuce radnje.

U slucaju nemoguénosti usmenog ispitivanja osoba iz stavka 2. ovog Clanka Pravilnika, Povjerljive
osobe mogu iznimno od njih zatraZiti pisana ocitovanja.

Clanak 7.

lJkoliko Povjerljive osobe u roku od 8 dana od dana primitka prituzbe ne postupe na nacin
propisan u prethodnom ¢lanku ovog Pravilnika, radnik koji smatra da mu je povrijedeno
dostojanstvo ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom da je u daljnjem
roku od 8 dana zatraZio zastitu pred nadleznim sudom.

U sluaju postojanja okolnosti zbog kojih nije opravdano oéekivati da ¢e Povjerljive osobe zastititi
dostojanstvo radnika, radnik nije obvezan dostaviti prituzbu Povjerljivim osobama, veé ima pravo
prekinuti rad, pod uvjetom da je zatraZio zadtitu pred nadleznim sudom i o tome obavijestio
Povijerljive osobe ili ravnatelja u roku od 8 dana od dana prekida rada.

Ukoliko radnik o prekidu rada obavijesti Povjerljive osobe, iste su obvezne o tome bez odlaganja
obavijestiti ravnatelja.

Za vrijeme prekida rada radnik ima pravo na naknadu plaée u iznosu place koju bi ostvario da je
radio.

Ukoliko pravomoénom sudskom odlukom bude utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo

radnika, Poslodavac moZe traZiti povrat isplacene naknade iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
Pravilnika.

Clanak 8.

Ukoliko Povijerljive osobe utvrde da je radniku koji je podnio prituzbu povrijedeno dostojanstvo
ili je pretrpio odredeni oblik diskriminacije od strane radnika ili suradnika poslodavca, Povjerljive



osobe ¢e upozoriti ravnatelja na potrebu hitnog poduzimanja mjera kojima se sprjecava nastavak
povrede.

Ponasanje radnika koje predstavlja diskriminaciju te povredu dostojanstva izazvanu
uznemiravanjem ili spolnim uznemiravanjem predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

Svi radnici obvezni su suradivati s Povjerljivim osobama i odazvati se pozivu Povjerljivih osoba na
ispitivanje radi utvrdivanja odlu¢nih ¢injenica u postupku povodom prituZbi, a u suprotnom ¢ine
povredu radne obveze.

Radnik Cini zloupotrebu prava na za$titu dostojanstva i zadtitu od diskriminacije ukoliko lazno
prijavi povredu dostojanstva i/ili diskriminaciju znaju¢i da ne postoje razlozi za podnosenje
prituzbe. Zloupotreba prava na zastitu dostojanstva i zaétitu od diskriminacije predstavlja povredu
obveze iz radnog odnosa.

Po okoncanju postupka povodom prituzbi Povjerljive osobe donose pisanu odluku u kojoj su
obvezne navesti da li je u konkretnom slu¢aju doglo do povrede dostojanstva ili diskriminacije, u
bitnome iznijeti koje su radnje provedene radi utvrdivanja odlunih ¢injenica te na koji nacin iste
dovode do zaklju¢ka o postojanju ili nepostojanju povrede dostojanstva ili diskriminacije te
navedenu odluku bez odgode dostaviti ravnatelju.

Clanak 9.
Na temelju pisane odluke Povjerljivih osoba iz ¢lanka 8. stavka 5. ovog Pravilnika, kao i po
njihovom prijedlogu, ravnatelj ¢e u primjerenom roku, ali ne duem od 15 dana od primitka pisane
odluke Povjerljivih osoba, radniku za kojeg je utvrdeno da je izvrsio povredu, ovisno o okolnostima
slu¢aja, izreci jednu ili vise sljedeéih mjera:
1. pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa i mogucénost otkaza u sluéaju nastavka povrede
2. redoviti otkaz ugovora o radu zbog povrede obveza iz radnog odnosa
3. izvanredni otkaz ugovora o radu.

Ravnatelj nije vezan prijedlogom Povjerljivih osoba prilikom donosenja mjera iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka Pravilnika te je isti ovlaéten sam procijeniti teZinu povrede i okolnosti
cjelokupnog slucaja kako su one utvrdene u odluci Povijerljivih osoba.

Clanak 10.
Svi podaci utvrdeni u postupku radi zastite dostojanstva su tajni.

Povjerljive osobe su obvezne prilikom poduzimanja prve radnje u postupku povodom prituzbi
upozoriti osobe koje sudjeluju u postupku na tajnost postupka.

Poslodavac ce Povijerljivim osobama osigurati potreban prostor radi provodenja postupka
povodom prituzbi koji mora biti odgovaraju¢éi kako bi se osigurala zastita privatnosti radnika i
tajnost postupka.

Clanak 11.

Pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom tumace se uz primjenu na odgovarajuéi nacin odredbe

Zakona o radu, Zakona o suzbijanju diskriminacije, kolektivnih ugovora, odnosno drugih
relevantnih propisa.



Clanak 12.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od dana objave na Oglasnoj plo¢i
poslodavca.

JE Us»

Broj: 3214/25

N (jaVnateljica:
U Splitu, 28.10.2025. N Seuin W% N

=</ Marija Teéijﬁmf-wé'pe‘j‘

Ovaj Pravilnik objavljen je na Oglasnoj ploti poslodavca dana 28.10.2025. te je stupio
na snagu 05.11.2025. godine.

Ravnateljica:

Marija Tﬁjja, prtﬁ’eﬁsoc.ped.




